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Introduccion

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) ha puesto a disposicion de la comunidad educativa la
estrategia Aprende en casa, cuyo objetivo es brindar orientaciones para el disefio de estrategias
pedagdgicas de flexibilizacion curricular que, ante la emergencia decretada por el COVID-19, permita a
nifias, nifos, adolescentes y jévenes continuar su proceso de aprendizaje en el hogar, con el fin de
garantizar su derecho a la educacion en la modalidad no presencial. La apuesta central de esta estrategia
es “fortalecer el hogar como un ambiente de aprendizaje intencionado, de corresponsabilidad, autonomia
y cuidado, enriquecido por diversas mediaciones pedagdgicas propuestas y orientadas desde la escuela y
apoyadas por el ecosistema distrital de aliados”.

Para hacer seguimiento al desarrollo de esta estrategia periddicamente se recoge informacién que
permite identificar avances, logros, dificultades y ajustes que se requieren para que cumpla con su
objetivo. Es en el marco de este seguimiento que se presenta este primer informe, el cual tiene por
objetivo dar a conocer los principales avances de la estrategia Aprende en casa, asi como los retos que
hay que asumir en el corto y mediano tiempo.

Este informe se organiza en tres partes: en la primera se plantea el marco general del seguimiento y
evaluacién de la estrategia, detallando en las categorias de analisis y fuentes de informacidn consultadas;
en la segunda se presentan los resultados del avance de la estrategia, sefialando los principales hallazgos
en cada una de las categorias de analisis; y en la tercera se presentan las conclusiones.
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1. Marco para el seguimiento y la evaluacion de la estrategia Aprende en casa

El seguimiento y evaluacion tiene como propdsito recoger informacion sistematica y periddica sobre la
implementacion y operacion de la estrategia Aprende en casa, a través de la consulta a diversas fuentes,
por medio de la aplicacién de instrumentos. A partir de la informacién que se deriva del seguimiento, se
generan reportes sobre el avance de la estrategia. El analisis de esta informacion permite identificar los
aspectos que se deben fortalecer y redireccionar, a la vez que es un insumo para la toma de decisiones
para el mejoramiento de la estrategia.

Atendiendo a los propdsitos y los componentes de la estrategia Aprende en casa, se han definido 4
categorias de analisis que serdn la base para la generacion de informacién y andlisis derivados del
seguimiento y evaluacién de esta estrategia, tal como se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Categorias de analisis del seguimiento y evaluacion de la estrategia Aprende en casa

Categoria Descripcién
1. Comunicacién y difusién Indaga por el uso, la efectividad y la pertinencia de las estrategias de comunicacion
de informacién que contempla Aprende en casa dirigidas a familias, estudiantes, docentes,

orientadores y directivos docentes. Asi mismo, indaga por los medios y canales
mediante los cuales se llevan a cabo estas estrategias de comunicacion, difusion
de informacién e interaccién con la comunidad educativa.

2. Acciones pedagdgicas Indaga por las acciones que desarrollan los docentes para guiar el proceso de
propuestas y orientadas aprendizaje, hacer seguimiento y evaluacion de los aprendizajes; asi como por las
desde la escuela estrategias y técnicas de estudio que adelantan los estudiantes mientras se

Aprende en casa en compafiia de sus familias.

3. Materiales y contenidos Indaga por el uso, la pertinencia y adecuacién de los materiales que se producen
desde la SED y desde los colegios para dinamizar el proceso de aprendizaje en
casa. También se analiza el uso de recursos, la pertinencia y relevancia de los
contenidos propuestos desde la estrategia Aprende en casa y su relacion con las
propuestas curriculares de los colegios, segun los niveles educativos.

4. Gestion y coordinacion de Indaga por las acciones que han desarrollado las direcciones locales, directivos
acciones pedagogicas y docentes y docentes para gestionar procesos pedagdgicos y administrativos, desde
administrativas la planeacion, la organizacion de equipos de trabajo y la puesta en marcha de

estrategias que permitan continuar la gestidon institucional bajo la estrategia
Aprende en casa.
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2. Metodologia

A continuacion, se presentan las fuentes de informacion consultadas para la elaboracion de informe vy los
analisis realizados teniendo en cuenta cada una de estas fuentes.

1.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién consultadas para la elaboracién del presente informe fueron:

Fuente de informacion Descripcion

La informacion recolectada de esta fuente incluye:

= Datos de acceso al micrositio, a cada una de sus secciones y los tipos de soportes que
solicitan las instituciones y demas usuarios.
Informacién sobre las consultas realizadas a la Mesa de ayuda pedagdgica, que se
encuentra en el micrositio Aprende en Casa. Se consultaron bases de datos durante
el periodo comprendido entre el 15 de marzo y el 16 de abril de 2020.

= Videos de docentes de la seccidn #EntreProfes que se encuentra en el micrositio
Aprende en casa.

1. Micrositio Aprende
en casa

La informacion recolectada de esta fuente incluye:

= |nformes de las localidades de Bosa, Chapinero y Sumapaz, sobre las experiencias de
los colegios en la implementacidon de estrategia Aprende en Casa, en el periodo
comprendido entre el 14 de marzo y el 13 de abril de 2020.

= Articulos virtuales sobre la experiencia de los colegios distritales en la
implementacién de la estrategia Aprende en casa.

2. Documental

La informacion recolectada de esta fuente incluye datos y caracterizacion de
3. Redes sociales interacciones en las redes sociales oficiales de la SED (Twitter, Facebook e Instagram),
durante el periodo comprendido entre el 9y el 16 de abril de 2020.

Este grupo focal se llevé a cabo de manera virtual el 27 de marzo de 2020 con el fin de:
a) Conocer la percepcion y principales necesidades de personas de la comunidad
educativa respecto a la intencion, el contenido y la ejecucion de la estrategia Aprende
en casa, y su llegada a los colegios, a los estudiantes y a sus familias; y b) Identificar
aportes de los participantes para el fortalecimiento de la estrategia Aprende en casa”
en relacion con su intencion, contenido y ejecucion en la comunidad educativa.

En calidad de invitados, participaron dos rectores (uno de una IED rural y otro de una
IED urbana), cinco coordinadores académicos, tres orientadores y cinco docentes (uno
por cada ciclo); y, en calidad de asistentes, directivas del nivel central de la SED.

4. Grupo focal realizado
con directivos
docentes, docentes y
orientadores

1.3 Analisis realizados

Los andlisis se han realizado a través de la revision y categorizacion de la informacion proporcionada por
las distintas fuentes consultadas sobre la implementacion de la estrategia:

= Para el caso de la informacion proveniente del micrositio Aprende en casa se identificaron las
variables de interés como caracterizacion de usuarios, caracterizacion de consultas, y se acudié al
analisis de contenido con el fin de identificar tematicas recurrentes en relaciéon con los aspectos
indagados en las categorias mencionadas.
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= Este analisis de contenido se utilizé para el tratamiento de las fuentes de informacién documental
como los informes de las localidades de Chapinero, Bosa y Sumapaz y los articulos virtuales sobre la
experiencia de los colegios distritales en la implementacién de la estrategia Aprende en casa, asi como
también para analizar los videos de docentes de la seccion #EntreProfes que se encuentra en el
micrositio Aprende en casa.

= |as fuentes de informacion provenientes de redes sociales se analizaron a partir de la descarga de
datos tanto de la cuenta @Educacionbogota y #AprendeEnCasa. Con estos insumos, se realizé conteo
de tuits por dia y se produjo un grafico histérico con la frecuencia de tuits; a su vez, se analiz6 el
contenido textual de los tuits y se elaboraron nubes de palabras.

= Finalmente, se realizé un anélisis de contenido de la informacién recopilada mediante el grupo focal
realizado con directivos docentes, docentes y orientadores, y de los informes de las localidades sobre
la implementacion de la estrategia.

2. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de acuerdo con las categorias y subcategorias de analisis
planteadas. Para cada una de las subcategorias se presentan los resultados hallados en el andlisis de cada
una de las fuentes de informacion mencionadas anteriormente, segun apliquen.

2.1 Comunicacidn y difusién de informacién

Como se menciond en el segundo apartado de este documento, esta categoria abarca el uso y la
efectividad de los canales, las estrategias y los recursos de comunicacion implementados en el marco de la
estrategia Aprende en casa. Los resultados para esta categoria se agrupan en: (a) Medios de comunicacion
y (b) procesos de comunicacién entre actores educativos.

a. Medios de comunicacion

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con el uso, la pertinencia y la efectividad de
medios de comunicacion como correo electrénico, llamadas telefénicas y herramientas para reuniones
virtuales. También con las maneras como se difunde la informacién y se busca la interaccién con la
comunidad educativa.

Micrositio Aprende en casa

Con respecto al uso medios y canales de comunicacion de la estrategia Aprende en casa, en la figura 1 se
puede observar que para el periodo comprendido entre el 15 de marzo y el 16 de abril de 2020 se contd
con mas de siete y medio millones de visitas al portal educativo Red Académica, asi como con mds de tres
millones de visitas al micrositio Aprende en casa y a los portales web de las institucionales educativas.

Lo anterior da cuenta del gran interés de la comunidad educativa por hallar alternativas que orienten y
faciliten la continuidad del trabajo escolar en la modalidad no presencial, teniendo en cuenta el nimero
de visitas al portal.
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Figura 1. Numero de visitas al portal educativo Red Académica por contenido

Visitas totales en el Portal Educativo Red Académica

7.548.323

En Aprende en Casa

3.297.560

En Portales Web Escolares

3.066.974

En Otras visitas

1.176.091

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos, SED

En la figura 2 se presenta la variacion diaria del nimero de visitas realizadas al portal educativo Red
Académica. Alli se puede evidenciar que estas visitas se llevan a cabo en su mayoria en los dias habiles de
la semana.

Figura 2. NUmero de visitas al portal educativo Red Académica por dia

R A 7.548.323

® Numero de visitas a paginas Esta gréafica representa la variacion diaria del nimero de visitas totales al Portal Educativo Red Académica
600.000
400.000
/
JZGD 000
17 mar. 18 mar. 21 mar. 23 mar. 25 mar. 27 mar. 29 mar. 31 mar. 2 abr. 4 abr. & abr. 8 abr. 10 abr. 12 abr. 14 abr.
Do - Lu - Ma - Mir - Ju - Vi - Sa

80.454 - 356.871- 492.030 - 519.365 - 430.690 - 342.447 - 219.748 I oies habiles / Lunes a viemes

170.612 - 220.547 - 394.051 - 360.197 - 320.630 - 277.392 - 162.220 - Dias festivos / Sabados y domingos
126.858 - 342.286 - 307.676 - 264.696 - 225.594 - 207.408 - 103.163

68.818 -144.429-121.161 - 104.856 - 64.795 - 53.627 - 72.027 Elvalor del titimo dia no es total. Se estima que Google

88.972 - 350.400 - 291.954 - 262.342 - 41.322 Analytics tiene un retraso de 8 horas.

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos, SED

En la figura 3 se presenta el nimero de consultas realizadas a cada uno de los espacios destinados a los
diferentes actores a los que se dirige la estrategia. Alli se puede observar que el espacio dirigido a
estudiantes es el que mas consultas ha tenido, seguido del espacio de docentes y cuidadores
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Figura 3. NUmero de visitas al micrositio Aprende en casa segun rol

Visitas totales en el Micrositio Aprende en Casa

Soy estudiantd & 1.214.884

Q=
Soy docente W 481.096

Soy orientador

Soy cuidador (§ 362.483

Soy directivo

Fuente: Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos, SED

El micrositio Aprende en casa cuenta con una seccién denominada #EntreProfes en la que los docentes de
Distrito publican editoriales en videos.

Bienvenidos a #EntreProfes El andlisis de esta seccion y de algunos informes de
localidades, indica que los principales medios a los que
acuden los docentes para hacer llegar materiales y
orientaciones a sus estudiantes son WhatsApp, YouTube,
Facebook, Podcast, Blogs, Classroom, Schoology,
Messenger, Microsoft Teams, Moodle, Zoom, asi como
por via telefonica. Por su parte, los estudiantes envian sus
trabajo a los docentes por medio de correo electrénico,
WhatsApp, Pagina del colegio o videos subidos a YouTube.

En relacién con el uso de plataformas y portales educativos se identifican los siguientes: Coursera,
Edmodo, GoogleDrive, Khan Academy, OneDrive, Biblioteca Digital de Bogotd, Colombia Aprende, Leer es
mi cuento, DOJO y paginas institucionales.

Con respecto al uso, la efectividad y la pertinencia de las estrategias de comunicacién que contempla la
estrategia Aprende en casa, dirigidas diferentes actores de la comunidad educativa, en el periodo
comprendido entre el 15 de marzo y el 16 de abril en la figura 4 se presentan las sesiones de interaccion,
las cuales han contado con un importante nimero de usuarios. Alli se puede observar que en las charlas
virtuales han participado mds de 1.214 usuarios. Cabe anotar que se cuenta con mas de 3.000 usuarios
matriculados a Aulas virtuales.
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Figura 4. Numero de sesiones de interaccidn realizadas
O Charlasvirtuales de aliados g@% Portales Web Escolares
300 usuarios promedio x sesién EBiEE Actividades propias Aprende en Casa
Charlavirtual
214 usuarios ensesion

Webex Meetings . Charlavirtual - Institucional
700 usuarios promediox sesion
nf Aulas virtuales
3017 usuarios matriculados

moodle

Fuente: Direccidn de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos, SED

La estrategia Aprende en casa también cuenta con dos mesas de apoyo mediante las cuales se establecen
interacciones entre la comunidad educativa y el nivel central con el fin de apoyar la resolucién de temas
de interés. Por una parte, la Mesa de ayuda técnica, brinda soporte para el acceso y la navegacion en el
portal web de la SED y en el micrositio de la estrategia Aprende en Casa; por otra parte, la Mesa de ayuda
pedagdgica, es un espacio de didlogo para que docentes, orientadores y directivos resuelvan dudas e
inquietudes o compartan sus experiencias con el equipo técnico de la SED.

Durante el periodo comprendido entre el 26 de marzo y el 16 de abril, a través de este medio se
atendieron 195 solicitudes de apoyo técnico relacionadas con acceso a guias y otros contenidos de la
estrategia, a cuentas office, 365 y temas de conectividad. De igual manera se atendieron 65 solicitudes de
la Mesa de ayuda pedagdgica. Un analisis detallado de las solicitudes realizadas a esta Ultima mesa
permite tener una mayor caracterizacion de los usuarios y de los tipos de solicitudes que estos formulan.

Con respecto a la caracterizacién de usuarios, en la figura 5 se puede observar que 52% de las consultas a
la Mesa de ayuda pedagdgica han sido formulados por directivos y docentes.

La Mesa de ayuda pedagdgica en los primeros dias de implementacidén solo permitia requerimientos
provenientes de correos de instituciones oficiales distritales; asi mismo, en estos dias no se reportaba ni el
tipo de usuario ni el tipo de colegio. Posteriormente, se recibieron requerimientos de cualquier correo,
incluyendo colegios privados.
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Figura 5. Porcentaje de consultas a la Mesa de ayuda pedagdgica segun rol

= Directivo docente = Docente = Orientador = Padre de Famiia = Sn informacion

P
{4

Fuente: Base de datos Mesa de ayuda pedagdgica, SED

En la figura 6, que presenta el porcentaje de solicitudes a la Mesa de ayuda pedagdgica por tipo de
colegio, se puede observar que el 48 % de las solicitudes han sido formuladas por instituciones educativas
distritales y un 11% corresponde a solicitudes de colegios del sector privado.

Figura 6. Porcentaje de solicitudes Mesa de ayuda pedagdgica segun tipo de colegio

= Colegio en Admnistracion s Colegio Privado
= Institucion EducatvaDstrital = Sin informacion

i

Fuente: Base de datos Mesa de ayuda pedagdgica, SED

La figura 7 presenta las solicitudes a la Mesa de ayuda pedagdgica por localidad. Alli se puede observar
gue las localidades de Suba y Bosa son las que mas solicitudes han formulado a la Mesa de ayuda
pedagdgica. Las localidades de Los Martires, Rafael Uribe y San Cristébal son las que menos solicitudes

han realizado.
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Figura 7. Porcentaje de solicitudes Mesa de ayuda pedagdgica por localidad

Los Martires
Rafael Uribe Uribe
San Cristébal
Usme

Barrios Unidos
Fontibdn
Usaquén

Ciudad Bolivar
Engativa

Puente Aranda

. 1,54%
. 1,54%
. 1,54%
s 3,08%
I
]
I 4,62%
e 4,62%
I 6,15%
I 6,15%

4,62%
4,62%

Santafe I 13,85%
Kennedy I | 13,85%
Bosa 1 15,38%
Suba I 18,46%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Fuente: Base de datos Mesa de ayuda pedagdgica, SED

Con respecto a los temas sobre los que plantean solicitudes a la Mesa de ayuda pedagdgica, en la figura 8

se observa que las de mayor frecuencia son tipos y uso de materiales y recursos educativos; habitos de

estudio y actividades de estudiantes en compafiia de sus familias; planeacién del proceso educativo y

disefio de estrategias pedagdgicas. Las solicitudes sobre temas como seguimiento y evaluacién de los

aprendizajes fueron menos frecuentes.

Figura 8. Porcentaje de solicitudes Mesa de ayuda pedagdgica por tema

2,3 Habitosde
estudioy desarrollo
de actividadesdelos

estudiantesen
compafiadesus

padres, madreso
cuidadores.

24% 4%
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Como consecuencia de los temas de consulta a la Mesa de ayuda pedagdgica, cerca del 57% de las
solicitudes han tenido que ser resueltas por la Direccién de Educacion Preescolar y Basica, tanto en
Primera Infancia como en Jornada Unica y Fortalecimiento Curricular, tal como se puede observar en la
figura 9).

Figura 9. Porcentaje de solicitudes Mesa de ayuda pedagdgica resueltas por drea SED
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Fuente: Base de datos Mesa de ayuda pedagdgica, SED

Redes sociales

En el analisis de interaccion en las redes sociales, se tuvo en cuenta la frecuencia de tuits por fecha. Se
analizaron los tuits con mencion de @Educacionbogota: 409 tuits en el periodo del 9 al 16 de abril de
2020.

En la figura 10 se observa la cantidad de tuits por dia, entre el 9 y el 16 de abril. Se observa que la mayor
cantidad de tuits se presentaron el lunes 13 abril, mientras que las mas bajas frecuencias se reportaron
entre el jueves 9y el domingo 12 de abril, por ser dias festivos.

Figura 10. Numero de tuits @Educacionbogota publicados del 9 al 19 de abril
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En el periodo analizado, los temas mas recurrentes son los relacionados con el Programa de Alimentacién

Escolar (PAE). Como se observa en las figuras 11 a 13, los tuits en @Educacidonbogota estan focalizados en

la solicitud de orientaciones respecto a la reclamacion de los

bonos alimenticios. También, se observa alta

frecuencia de tuits en los que los usuarios reportan no recibir los mensajes requeridos para reclamar los

bonos alimenticios de los nifios.

Figura 11. Nube de una palabra tuits en Figura 12. Nube de dos palabras tuits en
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Figura 13. Nube de tres palabras tuits en @Educacionbogota
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En este andlisis también se tuvo en cuenta la frecuencia de tuits con #AprendeEnCasa con mencién en

@Educacionbogota, se registraron 169 tuis en el periodo 9

de abril a 16 de abril de 2020, tal como se

muestra en la figura 14. Alli también se observa que la mayor cantidad de tuits se presentaron el jueves

16 abril, mientras que las mas bajas frecuencias se reportaron entre el sdbado 11 de abril.
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Figura 14. NUmero de tuits #AprendeEnCasa @Educacionbogota publicados del 9 al 16 de abril
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En las figuras 15 a 17 se presentan las nubes de palabras derivadas de los tuits #AprendeEnCasa en
@Educacionbogota. Alli se pueden observar dos tematicas recurrentes. La primera manifiesta la
importancia de orientar y hacer participes a los miembros de la familia en el reciclaje de las basuras en el
hogar, mientras una segunda, se establece en el interés por lecturas, programas de radios, videos y, en
general, en material educativo, para aprovechar estos dias en casa con la familia.

Figura 15. Nube de una palabra tuits #AprendeEnCasa
@Educacionbogota
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Figura 16. Nube de dos palabras tuits #AprendeEnCasa
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Figura 17. Nube de tres palabras tuits #AprendeEnCasa @Educacionbogota
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Grupo focal

En el grupo focal realizado con directivos docentes, docentes y orientadores, respecto a esta subcategoria
se encontré que los principales medios de comunicacién de las IED con las familias son las llamadas
teleféonicas, los mensajes a través de aplicaciones de celular como Whatsapp, y mediante correo
electronico, y la interaccidn a través de la pagina web de cada IED o de otras plataformas como Facebook
live. Por su parte, para la comunicacidn entre docentes los principales medios son los chats grupales y los
correos electronicos.

En relacion con las llamadas telefdnicas, las IED manifiestan que, en algunos casos, este es el Unico medio
de comunicacion con los estudiantes y sus familias, mientras que en otros casos este medio se
complementa con las otras estrategias planteadas. Lo anterior debido a que en todas las instituciones se
cuenta con un porcentaje de estudiantes que no tiene computador o internet en sus hogares, y casos en
los que, si bien las familias cuentan con computador e internet, estos deben ser compartidos por todos los
integrantes del hogar para realizar sus labores de trabajo o estudio. Este segundo caso se replica en el
grupo de docentes, muchos de los cuales conviven con estudiantes y otras personas que trabajan desde
casa, lo cual dificulta su trabajo.

Por otro lado, algunos colegios reportan que desde antes de la contingencia han venido fortaleciendo la
comunicacién con las familias y los estudiantes a través de la pagina web del colegio, lo cual les ha
facilitado enfrentar mejor la situacion actual y ha permitido que los docentes se familiaricen con la subida
de contenidos y con estas plataformas en general. De alli que sus estrategias de comunicacion estén mas
dirigidas a informar a las familias mediante volantes u otros medios sobre cémo acceder a los contenidos
desarrollados por las IED, que a definir nuevas estrategias de comunicacion.

Finalmente, debido a las situaciones que se han presentado al interior de las familias, los orientadores de
las IED han definido lineas de atencion telefdnica especificas para el contacto con los estudiantes y sus
familias y han abierto espacios de encuentro virtual, mediante medios como Facebook Live, para tratar
temas de interés teniendo en cuenta las problematicas identificadas.
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b. Procesos de comunicacién entre actores educativos

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con la forma en la que se dan los procesos de
comunicacién en los siguientes niveles: (a) desde el colegio con las familias y viceversa; (b) al interior del
colegio entre los docentes y los directivos docentes y viceversa; (c) desde el nivel central y local con los
colegios y viceversa.

Micrositio Aprende en casa

El andlisis de los videos de la seccién #EntreProfes, alojada en el micrositio de Aprende en casa, indica que
se han desplegado una serie de mecanismos que tienen por finalidad establecer una comunicacién que
favorezca la continuidad de los procesos educativos desde el hogar. De manera puntual:

= Para lograr la comunicacién entre la institucién educativa, padres y estudiantes, se han activado todas
las paginas web de los colegios, a través de las cuales los padres y los estudiantes descargan guias,
materiales y orientaciones para el trabajo en casa.

En aquellos casos en que los padres no utilizan este tipo de recursos virtuales, los maestros han
acudido al WhatsApp o a llamadas telefdnicas, especialmente para los casos de estudiantes que no
aparecieron en la primera fase de la cuarentena, o en el caso de Bosa para familias que no tienen otro
medio de comunicacién. En aquellos casos donde las familias no tienen recursos tecnoldgicos y
conectividad, como en algunas instituciones de Chapinero y Bosa, por ejemplo, se hizo entrega de
material fisico para los estudiantes.

Algunos maestros han utilizado YouTube, Facebook y otras plataformas mads especializadas segln su
formacién como docentes y las posibilidades de acceso a la tecnologia de sus estudiantes.

= Para lograr la comunicacion entre docentes y directivos docentes, se han realizado reuniones de
profesores de forma virtual, con el fin de establecer mecanismos de comunicacion con los directivos,
coordinar la dindmica de trabajo de aprendizaje de forma remota y brindar apoyo a padres y
estudiantes.

El andlisis realizado también permite identificar fortalezas y aspectos que pueden mejorarse en este punto
de la estrategia. Dentro de las fortalezas se tienen las siguientes:

= En algunas instituciones, luego de una dindmica cadtica en los primeros dias de cuarentena, se ha
mejorado la organizacién y se ha generado una empatia que ha permitido que los padres se enteren
del trabajo de sus hijos en el colegio y del esfuerzo que hacen los maestros por mantener los procesos
en medio de esta crisis sanitaria.

= Hayun gran interés de los padres por establecer comunicacién con los maestros.

Informes de localidades

En los informes de las localidades de Chapinero, Bosa y Sumapaz, no se encuentra informacion que
permita establecer como se estan llevando a cabo los procesos de comunicacion entre el colegio vy las
familias y viceversa, o al interior del colegio entre los docentes y los directivos docentes y viceversa, o
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entre el nivel central y local con los colegios y viceversa. Sin embargo se identifican fortalezas que hacen
visible la participacion activa de la comunidad educativa en los procesos de formacién no presencial, que
se adelantan en la ciudad en el marco la contingencia por el COVID-19.

= En la localidad de Chapinero, por ejemplo, el desarrollo de la estrategia Aprende en casa, ha
propiciado que se fortalezcan las redes de apoyo dentro de la comunidad educativa.

De igual forma se identifican aspectos por mejorar como:

= Dificultades de conectividad tanto en las familias como en los docentes, en sectores de las
localidades de Chapinero, Bosa y Sumapaz.

= Falta de recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades escolares de los aprendizajes,
los padres ademas mencionan que tienen dificultades econémicas y poco tiempo para ayudarlos
en su proceso educativo, debido a que tienen prioridades de subsistencia. Esta situacion les ha
generado angustia y preocupacion que no facilita una dinamica de estudio.

2.2 Acciones pedagdgicas propuestas y orientadas desde la escuela

Los resultados de esta categoria dan cuenta de las acciones que desarrollan los docentes para guiar el
proceso de aprendizaje, hacer seguimiento y evaluacién de los aprendizajes mientras se aprende en casa.
Estos se agrupan en: (a) Planeacidn del proceso educativo y disefio de estrategias para guiar el proceso de
aprendizaje autdonomo, (b) estrategias de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de los aprendizajes,
y (c) habitos de estudio y desarrollo de actividades de los estudiantes en compafiia de sus padres, madres
o cuidadores.

a. Planeacion del proceso educativo y disefio de estrategias para guiar el proceso de aprendizaje auténomo

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con la manera como los docentes han
organizado el trabajo escolar en el marco de la presente contingencia, la forma como se planea el trabajo
escolar, los aspectos que se tienen en cuenta para el disefio de materiales, la armonizacién entre lo
planeado a comienzos del afio escolar y lo que puede lograrse en el marco de esta contingencia. También,
con la utilidad y pertinencia de algunos de los materiales dispuestos en la estrategia Aprende en casa con
este propdsito.

Micrositio Aprende en casa

Este punto ha sido muy importante debido a que la dindmica escolar se ha visto interrumpida y por tanto
los procesos de planeacidon que se tenian establecidos para todo el afio escolar, se han tenido que
reorientar. Por esta razon a la Mesa de ayuda pedagdgica han llegado 15 requerimientos en los cuales se
solicitan orientaciones con respecto a planeacion del proceso educativo y a nuevas estrategias para el
aprendizaje no presencial, por grados y dreas. No obstante, en el analisis de los videos de la seccidon
#EntreProfes, se encontrd que esta situacion ha llevado a que los docentes modifiquen los contenidos de
clase que se habian planeado inicialmente, para incluir temas relacionados con la nueva dindmica de
aprender en casa y sobrellevar la contingencia. En este marco, para el disefio de material didactico de
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ensefianza y orientacion del proceso de aprendizaje en casa, los docentes han implementado alternativas
como grabacién de videos, elaboracion de notas de audio y de documentos orientadores como guias o
talleres.

Informes de localidades

En los informes de las localidades de Chapinero, Bosa y Sumapaz, se identificd que en la fase inicial de la
estrategia Aprende en Casa, la planeacion de actividades para los estudiantes se baso en el trabajo sobre
guias o talleres para resolver en casa. Las dificultades de acceso a este tipo de material y la sobre carga de
trabajo para docentes y estudiantes que el material implicaba llevd a reducir su utilizacidn, sin embargo,
no se reporta como se esta guiando el trabajo en casa o en qué momentos se sigue recurriendo a guias y
talleres.

En localidades como Sumapaz, a las familias se les hizo entrega de guias fisicas.
Con respecto a las dificultades en este punto se identifican las siguientes:

= Recarga excesiva de trabajo para los estudiantes, expresada en una cantidad elevada de guias por
semana, de acuerdo con lo manifestado por algunos padres y cuidadores. Especificamente en la
localidad de Bosa, los padres insisten en que es necesario que se dosifique de manera adecuada la
cantidad de trabajo para los estudiantes.

= Dificultad en la comprensién de las instrucciones de las guias, algunos estudiantes las encuentran
complicadas y algunos padres han asumido hacer las tareas de sus hijos.

Grupo focal

En el grupo focal, para esta subcategoria se encontré que, para la formulacién de las acciones
pedagdgicas, los docentes junto con las directivas las IED han llevado a cabo ejercicios de diagndstico para
determinar los recursos con los que cuentan los estudiantes y las instituciones para la implementaciéon de
la estrategia, asi como ejercicios de reflexién respecto a las formas de comunicacién con las familias y
cuidadores, debido a que normalmente esta no se centra en aspectos académicos, sino en el reporte de
situaciones presentadas con los estudiantes o de sus avances.

A partir de estas reflexiones, junto con el diagndstico realizado, los docentes comenzaron la formulacion
de acciones pedagdgicas, sin embargo, pronto se dieron cuenta de que: (a) las guias construidas no
diferian de las disefiadas para las clases presenciales y los estudiantes requerian su acompafiamiento para
su desarrollo, (b) en el trabajo realizado en el aula de clase no se fortalecié la autonomia de los
estudiantes, (c) el tipo de estrategias utilizadas por los docentes no podian ser las mismas para todos los
grupos a su cargo, y (d) los avances que se puedan tener a partir de las acciones pedagogicas
implementadas se van a ver limitadas en algln punto por cuestiones estructurales. Por ello, los docentes
han tenido que reformular las acciones pedagdgicas con los estudiantes e incluir dentro de los remitentes
a las familias o cuidadores y, con ello, mitigar los efectos de estas limitaciones.

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48
Cddigo postal: 111321
www.educacionbogota.edu.co ALCALDIA MAYOR
Informacioén: Linea 195 DE BOGOTA DC.



http://www.educacionbogota.edu.co/

b. Estrategias de acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de los aprendizajes

En esta seccidn se presentan los resultados relacionados con las estrategias y acciones que se adelantan
en los colegios para acompafiar, hacer seguimiento y realimentar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. También con la manera como se gestiona el apoyo de las familias y la valoracion que los
estudiantes hacen a las estrategias implementadas.

Informes de localidades

La crisis de salud que se estd viviendo ha llevado a que se priorice el tema humanitario en términos de
salud mental y cuidado fisico, por esto algunos docentes han generado mensajes de tranquilidad en el
sentido de no querer ocasionar una recarga de trabajo, confusién o estrés al interior de los hogares. Sin
embargo, la incertidumbre por el tema de evaluacién de los estudiantes ha llevado a la implementacion
de varias estrategias en los colegios:

= Enalgunas instituciones de Bosa, por ejemplo, ha sido necesario disefiar estrategias de nivelacién
para aquellos estudiantes que no han tenido acceso a herramientas virtuales. En esta misma
localidad se ha sefialado la importancia de que se incluyan orientaciones sobre el autoaprendizaje
y el trabajo colaborativo en la estrategia Aprende en casa; asi como la atencion efectiva a
estudiantes en condicion de discapacidad.

=  Flexibilizaciéon de la evaluacion y retroalimentaciéon cualitativa a los trabajos que los estudiantes
estan realizado, es la estrategia de algunos docentes. Esta retroalimentacién se realiza por los
mismos medios por los que se hace llegar la informacion a los estudiantes: WhatsApp, Facebook,
Messenger, correo electrénico principalmente. Las observaciones que se dan son cualitativas y
apuntan al mejoramiento en la comprension de los contenidos y las dindmicas de trabajo.

De igual forma, se encontrd que el tema relacionado con el seguimiento y evaluacién de los aprendizajes,
en el marco de la formacidon no presencial, genera gran preocupacion por parte de los docentes y
directivos docentes, lo cual se reafirma a través de los siguientes interrogantes que se plantean en los
colegios: ¢éCémo evaluar a los estudiantes? écomo acompafiar el proceso de aprendizaje de estudiantes
en condicion de discapacidad? y écdmo nivelar a los estudiantes que no tuvieron acceso a herramientas
virtuales, una vez se retorne a clases presenciales?

c. Habitos de estudio y desarrollo de actividades de los estudiantes en compaiiia de sus padres, madres o
cuidadores

En esta seccidon se presentan los resultados relacionados con la forma en la que los estudiantes
desarrollan las actividades escolares: organizacién de horarios y tiempos, apoyo de las familias, logros
alcanzados con respecto a las actividades que les proponen sus docentes.

Micrositio Aprende en casa

La contingencia del COVID 19 y el confinamiento han generado situaciones de estrés y angustia en la
mavyor parte de comunidad, con este fin y atendiendo a la incertidumbre que se tiene sobre el futuro
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inmediato, en los videos de la seccién #EntreProfes, se encontré que los directivos y docentes han
difundido mensajes para dar un parte de tranquilidad, optimismo y fuerza en medio de la situacion. Los
maestros que han difundido sus videos en el micrositio evidencian compromiso, rigurosidad y gran
dedicacion a su trabajo, con el fin de lograr que los estudiantes tengan continuidad en sus procesos
educativos.

De otra parte, para obtener orientaciones y apoyo sobre este punto, una de las consultas recurrentes de
docentes y directivos a la Mesa de ayuda pedagodgica (16 solicitudes) es contar con informacién sobre la
mejor manera de aportar a la convivencia durante la etapa del confinamiento, asi como en obtener
orientaciones para el bienestar socioemocional de estudiantes y familias.

Informes de localidades

El bienestar socioemocional de estudiantes y familias se evidencia como una necesidad en medio de la
contingencia. En algunos sectores de localidades como Bosa, el acompafiamiento de los padres al proceso
de los estudiantes es una dificultad que se visibiliza en reportes de violencia intrafamiliar. En otros casos
como en la localidad de Sumapaz, aunque las familias son receptivas y se involucran en la propuesta de
Aprende en casa, su nivel educativo no les facilita llevar a cabo el apoyo que requieren los estudiantes.

Pese a lo anterior, para algunos maestros esta situacion ha tenido aspectos positivos, por ejemplo, ha
llevado a que avancen en su nivel de su formacion, de manera especial en el manejo de recursos
tecnoldgicos en funcidn de su actividad educativa; asi mismo ven la posibilidad para reinventarse, ser
creativos y recursivos para modificar sus dindmicas habituales de clase. En esta misma linea, se encuentra
gue algunos estudiantes de la localidad de Bosa, estan deseosos de regresar a sus aulas de clase.

Grupo focal

En el grupo focal realizado, en esta subcategoria se encontraron las siguientes dificultades: (a) la falta de

formacién de los docentes y las familias en herramientas tecnoldégicas, (b) la falta de acompafiamiento a
los estudiantes por parte de las familias o cuidadores, (c) el gran volumen de trabajo para los estudiantes,
(d) la falta de pertinencia de las acciones implementadas para algunos grupos de estudiantes, y (e) los
sentimientos y emociones de toda la comunidad educativa derivada de la situacién de confinamiento

actual.

En relacién con la falta de formacién de los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan un mayor aprovechamiento de estos recursos, los colegios han definido como estrategias el
trabajo articulado entre los docentes que cuentan con estos conocimientos y los que no, la capacitacion
entre ellos, y la distribucion de tareas para los docentes en funcion con sus fortalezas (p. ej. si un docente
no tiene conocimientos en estas herramientas se busca que aporte a la estrategia desde otros medios).

Asi mismo, se han identificado limitaciones en el trabajo con los estudiantes, derivadas de la necesidad de
mediacion con las familias y cuidadores, puesto que los padres no estan familiarizados con las plataformas
tecnoldgicas ni estdn capacitados para brindar un adecuado acompafiamiento desde casa, lo cual es
particularmente problematico en algunos ciclos como el de primera infancia. Otros aspectos que han
limitado este acompafiamiento estan relacionados con que los padres de familia trabajan desde casa y no
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pueden atender a los estudiantes de la manera que se espera, o salen a trabajar porque no cuentan con
los recursos econdmicos suficientes para asegurar unos minimos de vida y dejan a los nifios y las nifias al
cuidado de otros, por ejemplo los abuelos.

Dado lo anterior, los docentes han comenzado a generar contenidos dirigidos a capacitar a las familias
respecto a cdmo acompafiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y han propuesto reestructurar
las acciones pedagodgicas para que el aprendizaje se base en el juego y con ello se favorezca un ambiente
libre de tensiones en el hogar.

En cuanto al volumen de trabajo para los estudiantes, las IED reportan que han tenido que reformular las
acciones que llevan a cabo para implementar la estrategia Aprende en casa debido, por un lado, a que las
familias y los estudiantes han manifestado que no pueden seguir el ritmo de trabajo definido por los
docentes puesto que excede sus capacidades y tiempo vy, por otro lado, a que los docentes comienzan a
presentar un desgaste debido a la ampliacién de sus jornadas laborales y el tener que estar disponibles
todo el tiempo para las familias y los estudiantes.

De alli que varios colegios hayan optado por: (a) definir horarios de atencién para las familias y los
estudiantes, (b) dosificar el material entregado, y (c) desarrollar contenidos dirigidos a dotar a las familias
y a los estudiantes de mejores herramientas para el afrontamiento de la coyuntura actual, mds que
centrarse en los contenidos de las asignaturas.

Respecto a la falta de pertinencia de las acciones implementadas para algunos grupos, las IED
mencionaron que, dada la falta de recursos tecnoldgicos de algunos estudiantes, varias de las estrategias
propuestas no son pertinentes para ellos; lo mismo ocurre con los estudiantes pertenecientes a
poblaciones diversas. Por lo cual se deben generar lineamientos para el trabajo con estas poblaciones y
reformular el concepto de “flexibilizacion” propuesto como parte de la estrategia pues en la pagina se
encuentra formulada en términos de homogenizacion y no hay un reconocimiento de la diversidad.

Finalmente, en relacion con los sentimientos y emociones de toda la comunidad educativa derivada de Ia
situaciéon de confinamiento actual, las IED reportaron que tanto estudiantes y sus familias como docentes
y directivos se han sentido desbordados con la cantidad de actividades que deben realizar y los continuos
cambios de directrices, y han comenzado a presentar cuadros de depresién y ansiedad e incluso de
ideacion suicida. De igual manera, algunos estudiantes y familias se han sentido particularmente
preocupados por la falta de recursos econémicos.

Al respecto los orientadores manifiestan que algunas de las situaciones presentadas en los hogares
desbordan su capacidad debido a que se puede haber presencialidad. Ademas, no se ha visto la
intervencion de otros agentes una vez realizado el registro en los Sistemas de Alertas de los casos de
posible vulneracion de derechos identificados por las IED.

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes proponen enfocarse en: (a) fortalecer las capacidades de
toda la comunidad educativa para enfrentar la coyuntura actual, (b) centrarse en el refuerzo de los
contenidos abordados en lugar de trabajar temas nuevos, (c) hacer un seguimiento personalizado del
avance de los estudiantes, (d) propiciar junto con las familias rutinas para los estudiantes, (e) fortalecer las
relaciones con sus familias y (f) idear formas de trabajo mas acordes a la coyuntura actual, por ejemplo, el
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trabajo por proyectos y el aterrizaje de los procesos de ensefianza teniendo en cuenta la conformacién de
las familias y sus contextos.

2.3 Materiales y contenidos

Esta categoria abarca el uso, la pertinencia y adecuacién de los materiales producidos en el marco de la
estrategia Aprende en casa, teniendo en cuenta el actor educativo al que se dirigen. Los resultados de
este apartado se agrupan en: (a) tipo y uso de materiales y recursos educativos, y (b) contenidos de los
materiales y otros recursos.

a. Tipo y uso de materiales y recursos educativos

En esta seccidon se presentan los resultados relacionados con los materiales que estan produciendo los
docentes para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, el uso que dan a los materiales y recursos
dispuestos desde la estrategia, la pertinencia de estos y su adecuacién con los propdsitos educativos que
tienen los docentes.

Informes de localidades

La informacidén analizada indica que los principales materiales que estan produciendo los docentes en el
marco de la estrategia Aprende en casa se concretan en talleres, guias, contribuciones a los documentos
institucionales de los colegios, en favor de la consolidacidon de las pdginas institucionales que en la
actualidad tienen un amplio uso.

Los recursos que utilizan con los estudiantes en los procesos de aprendizaje son correo electrénico,
paginas de los colegios, Facebook, WhatsApp, Messenger, YouTube, Programas de edicion de video,
Davinci Resolve, Power Point, Juegos, Audiocuentos, Colombia Aprende, Aprende en casa, Aprender
Digital, Tu clase en casa, Adobe Collaborate, Smartick.

Como aspectos por mejorar en este punto, se identifica la necesidad de contar como mas recursos sobre
habilidades socioemocionales, como lo manifiestan en Bosa y Sumapaz, asi como con actividades lddicas y
fisicas y contenidos relacionados con lectura critica.

Grupo focal

En el grupo focal realizado, respecto a esta subcategoria las IED participantes mencionaron que han hecho
uso de la informacién publicada en el portal de la estrategia Aprende en casa, para el disefio de los
materiales dirigidos a estudiantes y familias, junto con las ideas que han surgido en el trabajo conjunto
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Dentro de las estrategias implementadas estan la
conformacién de blogs, la realizacién de tutoriales, la conformacién de chats grupales, la elaboracion de
guias de trabajo impresas o digitales dependiendo de las opciones con las que cuenten los estudiantes, y
la alineacion de los contenidos con la programacion educativa de Canal Capital y Sefial Colombia.
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b. Contenidos de los materiales y otros recursos

En esta seccidn se presentan los resultados relacionados con la pertinencia y relevancia de los contenidos
gue se proponen desde la estrategia Aprende en casa y su relacion con las propuestas curriculares de los
colegios, segun los niveles educativos.

Informes de localidades

En estos informes se identifica la necesidad de fortalecer los recursos disponibles en temas como
habilidades socioemocionales y manejo del estrés, asi como materiales con actividades ludicas, fisicas, y
contenido de lectura critica.

Grupo focal

En el grupo focal realizado, respecto a esta subcategoria las IED participantes mencionaron que, teniendo
en cuenta las problematicas identificadas, el material disefiado se ha dirigido tanto a estudiantes como a
familias y en él se abordan contenidos diversos que van mas alld de lo disciplinar, por ejemplo, el como
hacer uso de una plataforma web determinada, o como afrontar las tensiones derivadas de la situacién
actual de confinamiento.

2.4 Gestion y coordinacidn de acciones pedagdgicas y administrativas

Esta categoria abarca las acciones que han desarrollado los directores locales, directivos docentes y
docentes para gestionar procesos pedagdgicos y administrativos. Los resultados para esta categoria se
agrupan en: (a) planeacién y organizacion de equipos de trabajo para el desarrollo de actividades
pedagodgicas, y (b) planeacién y organizacion de equipos de trabajo para el desarrollo administrativo.

a. Planeacién y organizacidn de equipos de trabajo para el desarrollo de actividades pedagdgicas

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con la manera como las instituciones, en cabeza
del rector, han desarrollado la planeacidn y el seguimiento de los procesos pedagdgicos; la manera cémo
se han organizado equipos de trabajo en los que docentes, orientadores y padres de familia estan
involucrados.

Grupo focal

En el grupo focal realizado, respecto a esta subcategoria se encontrd que los docentes, los directivos
docentes y los orientadores han tenido que trabajar de manera articulada para poder implementar la
estrategia, disefiar los contenidos dirigidos a estudiantes y familias, definir los medios de comunicacién
con ellos e idear formas para poder trabajar con los estudiantes con los que no es posible establecer
canales de comunicacion corrientes.

Por ejemplo, algunas IED se han articulado con otras entidades para poder implementar la estrategia
Aprende en casa en los hogares de todos los estudiantes, tal es el caso una IED rural que se articuld con la
Secretaria de Cultura, particularmente con BiblioRed vy la Biblioteca Publico Escolar, y con las Juntas de
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Accion Comunal (JAC); y en general, ha buscado aprovechar el trabajo comunitario gestado desde la
ruralidad.

El proceso de implementacion de la estrategia ha implicado la reformulacién constante de estas acciones,
por lo cual la retroalimentacion de las familias y de los estudiantes ha sido imprescindible. Este trabajo
conjunto entre las IED y las familias ha implicado un trabajo constante que, como se menciond
anteriormente, si bien ha permitido avanzar en la estrategia, también ha traido consigo una serie de
tensiones. No obstante, las IED han comenzado a enfocar sus esfuerzos en aquello se va identificando
como esencial y han formulado propuestas para llevar a cabo durante la coyuntura y una vez esta haya
terminado, con el fin de estar preparados para escenarios similares futuros.

Dentro de las propuestas en el marco de la coyuntura estan: (a) disminuir los factores de riesgo
psicosocial mediante la articulaciéon con otras entidades gubernamentales para garantizar condiciones
basicas de bienestar como alimentacion y salud de estudiantes, familias y equipos de las IED; (b) formar a
docentes, familias o cuidadores y estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas que resulten utiles
para el aprendizaje en casa; (c) ampliar la cobertura de celular para las IED rurales ya que ese es su
principal medio de comunicacion; (d) enfocar la educacidn en unas areas especificas y no saturar a los
estudiantes de contenidos de los que no se pueden apropiar de la manera esperada; (e) hacer uso de los
medios definidos por la estrategia (TV, e internet) para abordar redes afectivas y temas de autocuidado,
entre otros; (e) unificar las fuentes de informacion por parte de la estrategia, que una sola voz sea la que
comuniqgue los parametros de trabajo como, por ejemplo, mediante la creacién de un espacio interactivo
diario de las directivas del nivel central de la SED en la pagina de Aprende en casa; (f) identificar
puntualmente quiénes son los estudiantes a los que no les estd llegando la estrategia; y (g) dosificar el
material subido en la pagina de la estrategia para que las IED puedan enfocar su trabajo.

Por ultimo, dentro de las estrategias propuestas que vayan mas alla de la atencion de la coyuntura, las I[ED
participantes proponen: (a) la reestructuracion del proceso educativo en el que las tecnologias de la
informaciéon hagan parte de la politica publica, (b) el fortalecimiento por parte de cada IED de sus paginas
web y el uso del correo institucional, (c) el fortalecimiento de la autonomia de los estudiantes, y (e) incluir
en el plan sectorial de educacién el uso de las tecnologias.

b. Planeacién y organizacion de equipos de trabajo para el desarrollo administrativo

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con las acciones emprendidas por los colegios
con respecto a organizacién de acciones entre directivos y otros niveles de organizacion de la SED, y
estrategias de organizacion para el desarrollo de aspectos de orden administrativo del colegio.

Informes de localidades

En este punto los resultados dan cuenta de acciones que han desarrollado las direcciones locales,
directivos docentes y docentes para gestionar procesos administrativos, desde la planeacion, la
organizacion de equipos de trabajo y la puesta en marcha de estrategias que permitan continuar la
gestion institucional bajo la estrategia Aprende en casa.
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Con respecto a la planeacidén y organizacion de equipos de trabajo para el desarrollo de actividades
administrativas, se encuentra que en localidades como Bosa y Chapinero, el personal administrativo hace
reportes diarios de las tareas acordadas y de las tareas realizadas. De igual forma, en la localidad de Bosa,
se hizo necesario realizar consejos académicos virtuales y realizar cambios a la evaluacién.

Dado que las actividades administrativas de las instituciones educativas en la situacion actual se realizan
por medio del trabajo remoto, se han identificado algunas dificultades:

= Los equipos financieros de algunos colegios de Bosa, expresan dificultades para realizar sus labores,
puesto que la informacidn que requieren reposa en los colegios.

= |los directivos reportan estrés ante la pandemia y preocupacién por su impacto en la calidad;
igualmente, sefialan que hay exceso de trabajo y estrés en los docentes (localidades de Chapinero y
Bosa).

= En algunos casos (localidad de Chapinero) hay reportes de dificultades y evasivas por parte de los
equipos administrativos de algunos colegios.

Como aspecto positivo, en la localidad de Sumapaz se reporta el fortalecimiento del equipo de trabajo de
los docentes.

3. Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones que se derivan de los hallazgos de este primer
balance de la implementacion de la estrategia Aprende en casa por categoria de andlisis.

Comunicacién y difusién de informacion

La estrategia Aprende en casa ha tenido una gran acogida en la comunidad educativa de la ciudad, como
mecanismo que permite dar continuidad a los procesos de aprendizaje en casa, en el marco de la
contingencia por el Covid-19. En el periodo comprendido entre el 15 de marzo y el 16 de abril, el
micrositio Aprende en casa reporta gran afluencia de usuarios, con mas de tres millones de visitas.

Aunque todos los miembros de la comunidad educativa han consultado activamente el micrositio Aprende
en casa, se resalta en particular la participacién de los estudiantes, porque al observar que sus consultas
se realizan con mayores frecuencias entre semana, indica que los estudiantes responden a una cierta
formacion de rutinas y habitos en sus hogares.

Los principales medios de comunicacion son las llamadas telefénicas, los mensajes a través de WhatsApp y
correo electrénico y mediante las paginas web de los colegios. De igual forma, se identifica que los
docentes utilizan varios portales educativos como Coursera, Edmodo, GoogleDrive, Khan Academy,
OneDrive, Biblioteca Digital de Bogotd, Colombia Aprende, Leer es mi cuento, DOJO y paginas
institucionales. No obstante lo anterior, se resalta la urgencia para adelantar procesos o formacion a
docentes y de capacitacion a los estudiantes y sus familias en el uso de estos recursos.

Las mesas de apoyo son usadas particularmente por directivos y docentes y los principales temas de
interés son habitos de estudios y acompafiamiento de familias y cuidadores, Por lo tanto, es importante
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fortalecer la produccion de materiales y crear contenidos que orienten sobre cémo las familias pueden
acompafiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes desde el hogar. De igual forma es importante
generar un medio de comunicaciéon eficiente para que los estudiantes puedan comunicar las
problematicas que estan viviendo al interior de sus hogares y generar las redes pertinentes con las otras
entidades gubernamentales que trabajan en favor de la garantia de los derechos de esta poblacion.

La participacién de las familias en redes evidencia que una de sus preocupaciones es su situacion
econdmica. Esto es una barrera para que los estudiantes puedan adelantar su proceso educativo desde el
hogar.

Finalmente, para el caso de los estudiantes que no tienen internet ni acceso a ningiin medio que permita
el envio de informacion digital, se deben fortalecer mecanismos desde el nivel central de la SED como:
entrega de material fisico a través de estrategias similares a las utilizadas para la entrega de los refrigerios;
establecer alianzas con otras entidades gubernamentales como, por ejemplo, las corregidurias para tener
contacto con los estudiantes que viven mas lejos del centro urbano y fortalecer la articulacién entre Canal
capital y Sefial Colombia con los colegios para que el medio televisivo tenga un mayor impacto en los
estudiantes.

Acciones pedagdgicas propuestas y orientadas desde la escuela

Debido a las condiciones en las que se desarrollan los procesos de formacién no presencial, en el marco
de la contingencia, la dindmica escolar se ha visto interrumpida y por tanto los procesos de planeacion
gue se tenian establecidos para todo el afio escolar, se han tenido que reorientar.

El nuevo proceso educativo que se adelanta desde los hogares se ha venido organizando sobre la marcha
y los docentes requieren orientaciones con respecto a planeacién pedagdgica y a nuevas estrategias que
favorezcan el aprendizaje autonomo de los estudiantes mientras se aprende en Casa. De nuevo resulta
importante la formacién de los docentes y las familias en herramientas tecnoldgicas.

Debido al gran impacto negativo que ha producido la coyuntura actual, el cual se traduce en estrés y la
experimentacion de emociones que pueden tornarse criticas, es fundamental el acompafiamiento
permanente de los colegios a los estudiantes y sus familias. Por esto, se resalta la importancia de enfocar
las acciones pedagodgicas hacia el desarrollo de habilidades basicas, asi como de habilidades
socioemocionales que les permitan a los estudiantes y sus familias afrontar la situacion de confinamiento,
mas que centrarse en los contenidos de las asignaturas.

Las acciones pedagdgicas toman un nuevo significado, se transforman para responder a las condiciones de
una formacién no presencial, donde, solo se piensa en materiales para el estudiante, sino para sus
familias, se trabaja en estrategias que permitan el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta el contexto
familiar, la poblacién diferencial y las limitadas condiciones de comunicacion entre estudiantes y escuela.

Materiales y contenidos

Si bien, los docentes han mostrado su creatividad en la produccion de diversos materiales que permiten
continuar con el proceso de aprendizaje en casa, es necesario pensar en la poblacion de estudiantes que
no cuentan con las condiciones que les permita acceder a estos materiales de la misma manera.
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Los contenidos deberian ser mas basicos, no buscando dar continuidad a lo que se venia trabajando en las
aulas, sino adaptarlos a situacién actual, en la que se desarrolla un proceso de formacion no presencial. El
micrositio de Aprende en casa podria fortalecer los contenidos sobre cémo usar las plataformas (para
todos docentes familias estudiantes) y tips para bajar el estrés y como acompafiar a los estudiantes en el
proceso. Se resalta nuevamente la produccién de contenidos que permitan formar a docentes, familias o
cuidadores y estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas que favorezcan el aprendizaje en casa.

Es necesario promover la produccién de contenidos para orientar a las familias respecto a cémo
acompafiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje en casa. Asi como material con contenido
pedagodgico que permita desarrollar procesos de aprendizaje basados en el juego para favorecer un
ambiente libre de tensiones en el hogar.

Gestidn y coordinacion de acciones pedagogicas y administrativas

Se resalta el trabajo articulado entre los docentes, los directivos docentes y los orientadores de los
colegios para implementar |la estrategia Aprende en casa y para fortalecer los canales de comunicacion
con los estudiantes y sus familias. Aungue se debe fortalecer, se evidencia un trabajo coordinado para
buscar mecanismos que permitan facilitar el acercamiento con los estudiantes con los que no es posible
establecer canales de comunicacién comunes.

Los colegios rurales han adelantado procesos de articulacion con otras entidades como la Secretaria de
Cultura, particularmente con BiblioRed y la Biblioteca Publico Escolar y con las Juntas de Accion Comunal
(JAC), con el fin de aprovechar el trabajo comunitario gestado desde la ruralidad para facilitar la
implementacién de la estrategia Aprende en casa en los hogares de todos los estudiantes.

El trabajo pedagdgico ha permitido a los colegios identificar dreas en las que se debe enfocar y desarrollar
estrategias de intervencion para favorecer el aprendizaje en casa, por ejemplo, formar a docentes,
familias o cuidadores y estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas, enfocar la educacién en unas
areas especificas y no saturar a los estudiantes de contenidos que no se podrian apropiar sin orientacion
directa e identificar a los estudiantes que no logran hacer uso de los medios definidos por la estrategia
Aprende en casa (television y micrositio).

Con respecto a la planeacion y organizacion de equipos el personal administrativo hace reportes diarios
de las tareas acordadas y de las tareas realizadas. De igual forma, se realizan consejos académicos a través
de encuentros virtuales.

En las actividades administrativas de las instituciones educativas se han identificado algunas dificultades
como no contar con la informacién requerida, la mayoria, reposa en los colegios, hay exceso de trabajo y
estrés en los docentes y evasivas por parte de los equipos administrativos de algunos colegios.
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