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Presentacion

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 y del Plan
Sectorial de Educacion, se concibe la educacion de calidad como
el camino mediante el cual es posible avanzar hacia el logro de una
sociedad inclusiva y con igualdad de oportunidades, que permita
el cierre de brechas sociales. Desde esta perspectiva, la calidad de
la educacion se traduce en la capacidad de ofrecer las condiciones
necesarias para lograr la realizacion de los fines y objetivos esta-
blecidos en la Constitucion Politica Nacional y en la Ley General de
Educacion. Es decir, garantizar el derecho a la educacion, promover
acciones para el acceso, el logro de la permanencia de os estudian-
tes en el sistema educativo y la realizacion de trayectorias continuas y
completas que les permitan avanzar en sus diferentes niveles educa-
tivos, y egresar de la educacion media con las competencias y habili-
dades requeridas para asumir los retos que les exige el actual mundo
globalizado.

Una educacion de calidad, entonces, garantiza la formacion integral
de los estudiantes en sus multiples dimensiones: social, emocional,
cognitiva, politica y ética; y, en consecuencia, contribuye real y efec-
tivamente a elevar la calidad de vida de la poblacion, promoviendo
la inclusion social, econdmica, cultural y politica, y fortaleciendo los
valores, las practicas democraticas y la convivencia pacifica.

La propuesta actual del sector educativo en Bogota es organizar todos
sus escenarios para transformarse y asi lograr que los fines y objeti-
vos de la educacion inicial, basica y media se hagan realidad en cada
aula de clase; por tanto, la educacion debe ser integral (responder a
la multidimensionalidad del ser humano), pertinente (responder tanto
a los intereses de la poblacion y a sus contextos sociales y culturales,
como a las proyecciones del mundo actual) e innovadora (mediante
la transformacion de sus practicas pedagogicas, de sus curriculos y
de las practicas de gestion de las instituciones educativas). En otras
palabras, la educacion debe conducir a que los estudiantes, como
sujetos sociales, alcancen mejores condiciones de vida, se posicionen
de manera asertiva en el mundo actual, entiendan sus complejidades,
y asuman los retos de la revolucion del conocimiento y del desarrollo
cultural, social y técnico-cientifico de hoy.

En esta linea, la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), a través de
la Direccion de Evaluacion de la Educacion, implementa el Sistema
Multidimensional de la Evaluacion para la Calidad Educativa SMECE,
comprendido como una apuesta que, al considerar las multiples
dimensiones del ser humano, asi como las diferentes dimensiones de
la calidad educativa, opera como una herramienta que proporciona
informacion de manera oportuna y sistematica para la toma de deci-
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siones y para focalizar acciones que permitan al sistema educativo
distrital identificar avances en el camino hacia el mejoramiento de la
calidad educativa.

Uno de los seis subsistemas que hacen parte del SMECE es el de Eva-
luacion Institucional, el cual brinda a los colegios del distrito un con-
junto amplio de recursos metodologicos para valorar la calidad de sus
procesos de gestion. Cada uno de los procesos de este subsistema
contempla acciones de asistencia técnica a los equipos de los cole-
gios, con el fin de orientar la autoevaluacion institucional mediante
la reflexion y el trabajo colaborativo. Es por eso por lo que, desde
2020, la SED, a través de la Direccion de Evaluacion de la Educacion,
ha puesto a disposicion de los colegios oficiales de la ciudad la Ruta
de Autoevaluacion Institucional y PIMA (Plan Institucional de Mejora-
miento Acordado), estrategia que aporta a la mejora continua de las
dinamicas escolares y de los procesos de gestion institucional.

La Ruta de Autoevaluacion y PIMA que se plantea desde la Direccion
de Evaluacion de la Secretaria de Educacion del Distrito: (i) reconoce
las particularidades de la institucion, en la medida en que es realizada
por sus propios actores; (i) tiene por finalidad valorar los progresos e
identificar retos para seguir avanzando en las metas que cada cole-
gio se ha propuesto desde su Proyecto Educativo Institucional; (iii) se
sustenta en las reflexiones, los puntos de vista, los analisis y las pro-
puestas de la comunidad educativa de los colegios para avanzar en
los procesos de calidad de la educacion; (iv) es el insumo central para
que los colegios cuenten con la informacion necesaria para definir
sus planes de mejoramiento.

Esta ruta se ha definido como el punto de partida de un conjunto de
pasos hacia la excelencia educativa; una apuesta para consolidar
un nuevo modelo de gestion de alta calidad para el cierre de brechas
educativas en la ciudad y en el pais. Es una oportunidad para fomen-
tar la mejor educacion para las nifias, nifios y jovenes del Siglo XXI.

El camino a la excelencia inicia con el apoyo que, desde la Direccion de
Evaluacion, se brinda a los colegios oficiales de Bogota para el desa-
rrollo de la autoevaluacion institucional; continua con la formulacion,
implementacion y sequimiento del Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado (PIMA), el cual se define a partir de un conjunto de objetivos
estratégicos que se concretan en el Plan Operativo Anual (POA). De esta
manera, os colegios avanzan con la posibilidad de vincularse volunta-
riamente al Modelo de Acreditacion a la Excelencia en la Gestion Edu-
cativa, que les posibilita acceder al reconocimiento de acreditacion en
la excelencia educativa estipulado en el Acuerdo 273 de 2007.

Este camino hacia la Excelencia culmina con la posibilidad de que
colegios distritales acreditados hagan parte del programa de Bachi-
llerato Internacional (Bl), cuyo propdsito es formar jovenes solida-
rios, informados y avidos de conocimiento, capaces de contribuir a
crear un mundo mejor y mas pacifico, en el marco del entendimiento
mutuo y el respeto intercultural. Desde este programa, se aporta al
cierre de brechas educativas con la expectativa de que estudiantes
de colegios distritales accedan y desarrollen trayectorias educativas
completas en diferentes universidades del mundo. Se espera que
esta triada: autoevaluacion institucional, acreditacion en la excelen-
cia y Bachillerato Internacional, sean pasos que promuevan el mejo-
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ramiento permanente, y que permitan que la comunidad educativa
reconozca la evaluacion como un proceso que aporta a la transfor-
macion y al mejoramiento de la calidad de la educacion.

La presente serie de guias brinda orientaciones conceptuales y meto-
dologicas para el desarrollo de la autoevaluacion institucional, por lo
que son insumo de gran valor en el camino hacia la excelencia edu-
cativa, ya que aportan a la reflexion participativa de los miembros de
la comunidad educativa en el analisis de la gestion escolar. Todo esto,
con el proposito fundamental de garantizar el derecho a la educacion
de calidad de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad.

Con el fin de aportar a los colegios una herramienta tecnologica que
facilite la sistematizacion de la informacion que se recoge en el marco
de la autoevaluacion y del PIMA, y que permita acceder de manera

inmediata a los resultados de este proceso, desde 2021 la Ruta se ha
complementado con la Plataforma de Evaluacion Institucional, apoyo
tecnologico que permite a los colegios consultar y descargar las guias,
diligenciar los instrumentos de la Ruta de manera eficiente y oportuna,
analizar informacion, y contar de forma permanente con resultados
para el analisis y sequimiento de los procesos de la gestion escolar.
Esta plataforma puede consultarse en el micrositio del Sistema Multi-
dimensional de Evaluacion para la Calidad Educativa, cuyo enlace es
https://smece.educacionbogota.edu.co/, en el Subsistema de Evalua-
cion Institucional.

La presente guia corresponde al plan de mejoramiento y aporta ele-
mentos y herramientas para la formulacion del Plan Institucional de
Mejoramiento Acordado, respondiendo a la pregunta ;como avanza-
mos hacia el mejoramiento?


https://smece.educacionbogota.edu.co/
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Hacia el mejoramiento
de la gestion escolar

Desde la perspectiva de la SED, la autoevaluacion institucional para el
mejoramiento de la gestion escolar se asume como un proceso siste-
matico de recoleccion de informacidn, de trabajo colaborativo de los
diferentes actores de la comunidad educativa, de reflexion y analisis

colectivo sobre la gestion escolar en el colegio, de su desarrollo y de
su estado actual, con el fin de derivar conclusiones sobre sus fortale-
zas, los asuntos por consolidar y la manera como se puede avanzar
en el mejoramiento con base en la toma de decisiones argumentadas.

El proceso de autoevaluacion institucional ofrece los insumos necesa-
rios para identificar las necesidades, las oportunidades de mejora (en
todos los aspectos de la gestion escolar), establecer las prioridades en
el abordaje de las acciones requeridas y formular el Plan Institucional
de Mejoramiento Acordado (PIMA).

Figura 1. Autoevaluacion institucional y mejoramiento continuo.

Reconocimiento de la
historia, el contexto y las
familias

1. ;Dé donde venimos y
donde estamos?

Ruta de
Autoevaluacion

2. {Cémo damos cuenta -
Institucional

de nuestro quehacer
educativo?

3. {C6mo nos vemos en

Reconocimiento de la nuestra institucion?

historia, el contexto y las
familias
Percepcion de la
comunidad educativa
sobre la dinamica escolar

Valoracién colectiva de
la gestion escolar en el
marco del PEI

5. {Cémo nos
valoramos? Formulacién e
implementacion

PIMA

4. ;Estamos alcanzando
nuestros propésitos o
institucionales? seguimiento y

evaluaciéon PIMA

Correspondencia entre
practicas pedagdgicas y
enfoque misional

Fuente: elaboracion Propia.
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Tanto la autoevaluacion como la planeacion e implementacion del
mejoramiento continuo se convierten en oportunidades que permiten
a los colegios tener una mirada reflexiva y colectiva sobre el logro de
sus objetivos, sobre la manera como se desarrolla la gestion escolar
y sobre la forma como eventos externos al colegio (por ejemplo, los
derivados de la actual coyuntura debido a la emergencia sanitaria) le
imponen desafios para avanzar en transformaciones pedagogicas que
aporten al cierre de las brechas de calidad y a la formacion integral de
los estudiantes.

El mejoramiento institucional desarrolla sus pasos de manera ciclica,
realimentandose continuamente, por tanto nunca finaliza. Se parte de
dos consignas centrales: la primera, siempre es posible mejorar lo que
se hace; esta es especialmente significativa teniendo en cuenta que
los colegios, siendo parte activa de nuestra sociedad, continuamente
estan afectados por diversas situaciones y circunstancias cambiantes.

La segunda consigna nace de la esencia del colegio: el aprendizaje
tiene sentido en tanto se aplica a la realidad’; con ésta se trata de lograr
aprendizajes significativos y aprovechar los saldos pedagogicos que
se derivan de las situaciones del contexto educativo, de las oportuni-
dades y desafios de la comunidad circundante y la sociedad en gene-
ral y de nuevo, las circunstancias externas; pero también, todo lo que
se deriva (esperado o no) de las transformaciones motivadas por la
misma escuela en el conjunto de su gestion escolar.

Establecer con claridad qué es lo que aprendemos y como lo pode-
mos aprovechar solo es posible desarrollando procesos de evaluacion
constante, con miras a la mejora. Cuando la evaluacion es entendida
como un medio y no un fin en si misma, favorece la apropiacion por

parte de todos los actores educativos. En ese sentido, ademas de
corresponder al ejercicio de llevar a cabo la recopilacion de datos e
informacidn para dar cuenta del estado de las actividades de la ges-
tion escolar y el grado de cumplimiento de objetivos, la evaluacion
es fundamental para la toma informada de decisiones y para focalizar
acciones y disefar estrategias cuando se requiere avanzar.

Hay que resaltar que, como parte del Plan Institucional de Mejora-
miento Acordado, la evaluacion para la mejora incorpora la partici-
pacion de todos los actores educativos, para garantizar una mayor
apropiacion de la necesidad de mejora, un amplio consenso en la
toma de decisiones y disefio de acciones, asi como un trabajo colabo-
rativo para implementar dichas acciones.

¢Cual es el objetivo
de este paso?

El objetivo general de este paso, correspondiente al Plan Institucio-
nal De Mejoramiento Acordado, es brindar a la comunidad educativa
herramientas conceptuales y metodologicas que permitan priorizar
las problematicas de la gestion escolar y, de manera colectiva, formu-
lar, implementar y hacer sequimiento a las acciones definidas para su
mejoramiento continuo.

Para lo anterior;

+ Se priorizan las oportunidades de mejora de las areas de gestion
directiva, pedagodgica y administrativa, a partir de los resultados
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de la autoevaluacion institucional, para elaborar el Plan Institu-
cional de Mejoramiento Acordado - (PIMA).

+ Sebrindan orientaciones para la ejecucion y seguimiento al desa-
rrollo del Plan Institucional de Mejoramiento Acordado - (PIMA).

¢ENn qué se fundamenta
este paso?

Los conceptos de planeacion estratégica, plan de mejoramiento y
seguimiento, son los fundamentos principales de este paso.

Planeacion estratégica

En el ambito educativo, la planeacion es un proceso que articula y
orienta las acciones de la gestion escolar para el logro de los obje-
tivos estratégicos en cumplimiento de la mision institucional, defi-
niendo los objetivos, las metas, las estrategias, las acciones y tareas,
en consenso y con participacion de los actores educativos tanto en su
construccién, como en su ejecucion y evaluacion.

Este caracter participativo es central, puesto que el ideal de la planea-
Cion es que se asocie con procesos de reflexion estratégica asumi-
dos colectivamente. Esto requiere contemplar la realidad presente y
unos minimos de la futura, plantearse objetivos que incidan en dicha
realidad, concretar acciones y fijar plazos, que a su vez se ejecuten
colectivamente.

Para llevar a cabo los planes de mejoramiento, desde la SED se pro-
pone un enfoque de planeacion estratégica sistémico y sistematico
para la mejora continua de la gestion, derivado de la autoevaluacion,
basado en consensos, en la participacion, y aplicable a procesos de
mediano plazo (Modelo de gestion educativa estratégica, México,
2010, p. 97).

Tres elementos son esenciales en la definicion de la planeacion estra-
tégica:

+ Elprimero es su caracter participativo, al involucrar a represen-
tantes de todos los actores educativos en los pasos del proceso
de planeacion, desde las reflexiones previas al disefio de las
estrategias del plan hasta su seguimiento y evaluacion continua.

+ Elsegundo elemento es la incorporacion del concepto de mejora
continua, que contempla la evaluacion constante del desarrollo
del plan para establecer posibles cambios en las actividades, o
bien asumir nuevos objetivos en la gestion directiva, la pedago-
gicay laadministrativa, dentro del ciclo de mejora continua, con-
sistente con el ciclo Planear - Hacer - Verificar — Actuar (PHVA).
En el siguiente esquema se visibiliza el elemento participativo
mencionado.
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Figura 2. Ruta PHVA para el Mejoramiento de la Gestion Escolar.

Por equipos (areas
directiva, pedagdgica
y administrativa), se
realizan las acciones
planeadas.

A partir de la priori-

zacion de oportuni-
dades de mejora, se
planean acciones de
mejoramiento.

Planear

Verificar

Un equipo responsa-
ble del seguimiento,
valora el avance de las
acciones planeadas.

Por equipos (areas
directiva, pedagogica
y administrativa), se
realiza el redirec-
cionamiento de las
acciones planeadas.

Fuente: elaboracion propia.

+ El tercer elemento destacable de la planeacion estratégica es
que atiende tanto a los fines de la planeacion como a sus pro-
cesos, como parte de su sentido estratégico (relacion medios y
fines). Este elemento implica tener una mirada global y sistémica
de la institucion, asi como una mirada estratégica de la vision y
la mision institucional, debido a que los objetivos de mas corto
plazo también deben estar enfocados hacia el horizonte y sen-
tido institucional.

Plan institucional de mejoramiento

Un plan de mejoramiento es la definicion de acciones que implican
un mayor desarrollo o progreso sobre la base de resultados ya alcan-
zados. Se puede trabajar sobre problemas existentes (necesidades,
carencias, dificultades u obstaculos), o bien sobre el propdsito de un
progreso aun mayor de lo que se ha alcanzado. De esta manera, se
perfila como “el motor de un proceso de mejoramiento es la convic-
cion de que mejorar siempre es posible, cualquiera que sea la natura-
leza de la institucion, rural o urbana, privada o publica™.

Por lo anterior, la propuesta de desarrollo del PIMA implica la realiza-
cion del proceso de autoevaluacion institucional, con lo que se valora
el estado de la gestion escolar, las necesidades y oportunidades de
mejora, con el fin de establecer un punto de partida claro para avan-
zar en el mejoramiento.

Dentro del ciclo de mejoramiento, los procesos de evaluacion garan-
tizan la valoracion permanente de los compromisos establecidos, asi
como la visibilizacion de los resultados de la gestion escolar. De esta
forma:

Para la fase de planear, |a autoevaluacion es el insumo clave para su
desarrollo.

En la fase del hacer, la ejecucion de las acciones propuestas en el plan
de mejoramiento y el sequimiento permanente al cumplimiento de
estas es el factor de éxito.

'Tomado de SED (2019), p. 46.
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En la fase de verificar, |a valoracion de los resultados alcanzados, los
impactos generados y del cumplimiento de los objetivos de mejora-
miento, sefialan la efectividad de las acciones ejecutadas.

En la fase de actuar, la retroalimentacion y la toma de decisiones para
generar nuevos Compromisos o reencauzar los existentes son las que
determinan la mejora continua.

La valoracion permanente de la gestion escolar facilita la identifica-
cion de los desafios y fortalezas del colegio como base del Plan Ins-
titucional de Mejoramiento Acordado - (PIMA), pues a partir de alli
se priorizan las acciones de mejora que seran ejecutadas, sequidas
y valoradas por el colegio en un ejercicio paralelo que garantiza el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos programados en el
PIMA.

Para que sea eficaz, un plan de mejora requiere ciertas condiciones
previas:

El convencimiento de que la mejora es posible.

+ Las acciones a desarrollar deben ser realistas y logrables, por lo
que es pertinente realizar un analisis de viabilidad antes de su eje-
cucion.

+ Unsolido liderazgo por parte del equipo directivo del colegio.

¢ Incluir a todos los actores educativos y fomentar su participacion
en diferentes etapas del plan.

+ La comprension sobre el sentido y la importancia de plantear
mejoras continuamente.

Seguimiento

Hacer seguimiento al plan es muy relevante, éste se entiende como
la observacion sistematica del desarrollo de un proceso, desde su ini-
cio hasta su finalizacion o redireccionamiento. Su finalidad es hacer
una valoracion de las acciones y actividades del proceso planeado,
acompafando su progreso general, de manera simultanea a su eje-
cucion. El sequimiento implica un ejercicio de analisis del progreso de
las acciones en conjunto, con la capacidad de establecer relaciones
entre unas y otras (ver Urzua, 2004).

La metodologia de la investigacion accion, asumida como marco
general de la Ruta de la Autoevaluacion Institucional y Plan Institu-
cional de Mejoramiento Acordado, comprende el seguimiento como
parte inseparable de todos los pasos, momentos y actividades de
recoleccion de informacion, de evidencias, reflexion y analisis colec-
tivo de los procesos de la gestion escolar.

Desde esta perspectiva, el seguimiento da cuenta del estado general
de avance del PIMA, de cada una de las acciones de mejora que lo
constituyen y del fortalecimiento de las competencias y capacidades
que la autoevaluacion y la mejora continua en las comunidades edu-
cativas: el liderazgo pedagdgico, el trabajo colaborativo, la gestion
del conocimiento propio y la vision global de la institucion, como
medio para avanzar hacia una mejora institucional construida con
todos y para todos.
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Aligual que en la Ruta de Autoevaluacion, en la formulacion y ejecu-
cion del PIMA, el seguimiento compromete la participacion colectiva
de los actores educativos.

¢En qué consiste
este paso?

El paso 6 recoge los resultados de los procesos anteriores de recono-
cimiento y autoevaluacion adelantados por el colegio, para priorizar
sus problematicas y comprenderlas como oportunidades de mejora,
formular un plan con acciones concretas de mejora, ejecutarlo y
hacerle el debido seguimiento. El Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado organiza las necesidades de mejoramiento continuo que
tiene el colegio, constituyendo “el conjunto de metas, acciones, pro-
cedimientos y ajustes que la institucion educativa define y pone en
marcha en periodos determinados para que os aspectos de la gestion
educativa se integren en torno de propdsitos comunmente acordados
y apoyen el cumplimiento de su misién académica” (SED, 2019, p. 46).

Sobre la logica continua del ciclo PHVA y sobre la base de la prioriza-
cion de oportunidades de mejora en todas las dreas de gestion escolar,
que se identifican a partir de la autoevaluacion institucional, se sugiere
que el PIMA se plantee en un horizonte de aproximadamente tres o
cuatro afios. Esta periodizacion es consistente con:

+ La planeacion de mediano plazo y sus posibilidades de hacer
redireccionamientos de las acciones establecidas de acuerdo con
las situaciones cambiantes del entorno y las necesidades institu-
cionales.

+ Eltiempo necesario para avanzar en el desarrollo, apropiacion y
consolidacion de procesos pedagogicos.

+ La periodicidad del Plan Operativo Anual, que podria facilitar
tanto el corte anual del seqguimiento al PIMA como la elaboracién
misma del POA?.

+ La oportunidad de incluir elementos de acciones especificas de
politica educativa de cada Gobierno distrital.

Para avanzar en estas acciones y alcanzar el objetivo de este paso, es
fundamental contar con el aporte de los actores educativos, o cual se
logra gracias a:

o Elliderazgo pedagdgico, por medio del cual directivos y docen-
tes reconocen las fortalezas y capacidades de otros actores edu-
cativos (estudiantes, administrativos, familias, etc.), de acuerdo
con sus roles y posibilidades de aportar en la mejora continua,
quienes a su vez lideran acciones y actividades de mejora en el
colegio.

» Lavision global e integral de la institucion, pues la mejora conti-
nua implica el reconocimiento sistémico de la institucion escolar
como unidad.

2EL POA es la principal herramienta de planeacion de los colegios con la cual se hace la programacién anual de las actividades estratégicas definidas para el cumplimiento de la politica y los objetivos estable-
cidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Educativo Local (PEL), Plan Sectorial de Educacién y Plan de Desarrollo del Distrito. Es el elemento articulador de lo estratégico y lo operativo, es decir,

convierte la planeacion estratégica en acciones concretas.
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o £l trabajo colaborativo, puesto que para la mejora continua se
requiere el concurso de toda la comunidad educativa para lograr
los objetivos propuestos, optimizando los roles y compromisos
que tienen los actores educativos con el colegio.

+ La gestion de conocimiento, puesto que en todos los elementos
del ciclo PHVA se exige producir continuamente saberes reflexi-
vos sobre la misma practica, para establecer conexiones que
permitan actualizar y resignificar las acciones de mejora, lo cual
requiere que el conocimiento personal de los integrantes de la
institucion se explicite para hacerse colectivo y pasar a enrique-
cer las practicas de la institucion.

Por lo anterior, este sexto paso consiste en el desarrollo de tres
momentos que se explican detalladamente en la metodologia. Para
los momentos 1y 2 se sugiere el desarrollo de dos sesiones de trabajo,

de aproximadamente tres horas de duracion cada una. Atendiendo a
las necesidades del colegio y del numero de aspectos priorizados, el
desarrollo del momento 3 de ejecucion y seguimiento, puede tener
una duracion de entre dos y cuatro anos. Los momentos y las activi-
dades que se proponen en esta guia, se presentan como alternativas
sobre las cuales el colegio valora su pertinencia y las condiciones para
su realizacion.

A continuacion, se presenta el plan general de las actividades a reali-
zar, en el que se describen: momentos, actividades, insumos requeri-
dos para el desarrollo de la actividad, productos esperados y tiempo
que demanda la realizacion de cada momento. Se tiene previsto que
la realizacion de las actividades de este paso se lleve a cabo mediante
sesiones de trabajo colectivas entre los actores educativos del colegio,
las cuales incluyan acciones de preparacion, desarrollo, consolidacion
y balance de lo realizado.
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Tabla 1. Propuesta plan general de actividades del Plan Institucional de Mejoramiento Acordado.

Momento

Actividades

Insumos

Participantes

Productos

Tiempo
requerido

1. Priorizacion de pro-
blemas y definicion de
oportunidades de mejora

Identificacion de prioridades
Definicion de problemas

Arbol de problemas y érbol de
objetivos

Matriz de autoevaluacion (Paso 5
de Autoevaluacion Institucional)

Delegados del Consejo Direc-
tivo y representantes de todos
los actores educativos

Matriz de priorizacion de proble-
mas y oportunidades de mejora

Documento de priorizacién de
oportunidades de mejora

1sesion
(3 horas)

2. Formulacion del Plan
Institucional de Mejora-
miento Acordado

Formulacion del PIMA

Aprobacion del PIMA por parte
del Consejo Directivo

Documento priorizacién de
oportunidades de mejora

Matriz de priorizacion problemas
y oportunidades de mejora

Delegados Consejo Directivo
y representantes de todos los
actores educativos

Plan Institucional de Mejora-
miento Acordado (PIMA)

1sesion
(3 horas)

3. Ejecucion y seguimiento
del Plan Institucional de
Mejoramiento Acordado

Socializacion del PIMA

Orientaciones para el desarro-
llo del PIMA 'y su seguimiento

Plan Institucional de Mejora-
miento Acordado (PIMA)

Representantes de todos los
actores educativos

Informes o reportes de cumpli-
miento y estado de las acciones
del PIMA

Sesiones de seguimiento
definidas por el colegio,
durante 2 a 4 afios

Fuente: elaboracion propia.

¢Quiénes participan en el
desarrollo de este paso?

En el desarrollo de este paso participa el Consejo Directivo, el cual
puede convocar a otros representantes de los actores educativos
(directivos, docentes, administrativos, estudiantes, familias), en tanto
todos son corresponsables del mejoramiento continuo de la gestion

escolar.

De acuerdo con la investigacion accion, la conformacion de equipos
diversos amplia la participacion y abre caminos para alcanzar un com-
promiso de transformacion, en el que la cultura del mejoramiento
continuo es central. Ademas, contar con varios equipos ayuda a equi-
librar los tiempos y esfuerzos que se requieren para la realizacion de
las acciones contempladas en el Plan Institucional de Mejoramiento
Acordado, que implica un compromiso de mediano plazo.
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Por lo anterior, se sugiere conformar un equipo que cuente con repre- grantes para realizar las actividades correspondientes. En el caso del
sentantes de todos los actores educativos, o bien puede ser el equipo seguimiento del PIMA, se sugiere que se conforme un grupo indepen-
de gestion o el equipo de calidad, segun la organizacion del colegio. diente definido por el Consejo Directivo. En la siguiente figura se pro-
Con el fin de avanzar en los momentos propuestos en esta guia, este pone una posible organizacion.

equipo se organiza en grupos y distribuye la participacion de sus inte-

Figura 3 Participantes formulacién y sequimiento PIMA.

Equipo con representantes
de los actores educativos

Grupo 1 Priorizacion Grupo 2 Grupo 3
oportunidades de mejora Formulacion PIMA Implementacion
PIMA
Priorizacion Priorizacion gestion Priorizacion gestion Formulacion Ejecucion acciones, Seguimiento
gestion directiva pedagogica administrativa acciones de mejora tareas y actividades acciones de mejora

Fuente: elaboracion propia.
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¢Cual es la metodologia
que se desarrolla?

De acuerdo con el enfoque de la investigacion accion, para adelantar
este paso de formulacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion del
Plan Institucional de Mejoramiento Acordado, se utilizan metodologias
cualitativas que se enfocan en un trabajo colectivo, ampliamente parti-
cipativo. Asi, se propone realizar grupos de trabajo heterogéneos (con
representantes de diferentes estamentos educativos) que elaboren
informes de grupo desde el dialogo reflexivo, el analisis de problemas
y soluciones a partir de la técnica del arbol de problemas y arbol de
objetivos, y la realizacion de socializaciones para llegar a consensos.

Esta metodologia cualitativa busca garantizar la apropiacion y corres-
ponsabilidad sobre las acciones dirigidas a la mejora de los aspectos
de las areas de la gestion que mas la requieren, asi como el manteni-
miento y la sostenibilidad de los aspectos que se muestran fuertes 'y
consolidados en dichas areas de la gestion escolar. El trabajo colabo-
rativo se centra en el analisis de informacion que se deriva del desa-
rrollo de as actividades propuestas y de la aplicacion de instrumentos
que pone a disposicion la SED para la priorizacion de problemas, el
disefio del PIMA y su seguimiento.

Desde la investigacion accion, el seguimiento se comprende como un
gjercicio reflexivo, continuo y participativo acerca de la planeacion, la
organizacion de informacion, la produccion de conocimiento y la rea-
lizacion de acciones de transformacion. Por esto, en la presente guia
se expone el sequimiento con dos alcances: el primero se centra en la

revision de los avances de los momentos 1y 2, priorizacion y formu-
lacion del PIMA, respectivamente. Para el tercer momento el sequi-
miento tiene un mayor alcance, en la medida en que es simultaneo a
la ejecucion del PIMA.

Momento 1: Priorizacion de problemasy
definicion de oportunidades de mejora

El objetivo de este momento es definir con claridad las necesidades y
problemdticas del colegio y establecer una jerarquia segun su impor-
tancia y/o urgencia, lo que determinara las actividades a realizar para la
satisfaccion de la necesidad o la resolucion del problema identificado;
asi como la estimacion del tiempo que se requiere para ello. Desde la
perspectiva de la SED, como se ha enfatizado en esta guia, aunque se
trate de problematicas, nos referimos a éstas como oportunidades de
mejora pues en su identificacion es posible determinar los esfuerzos
institucionales para superar tales problematicas y necesidades.

Para el desarrollo del primer momento se adelantaran las siguientes
actividades:

Conformacion del equipo

Se sugiere que el Consejo Directivo conforme un equipo para desa-
rrollar el paso 6 correspondiente al PIMA (ver figura 3). Se propone
un equipo conformado al menos por tres (3) representantes de cada
estamento educativo (docentes, directivos docentes, administrativos,
estudiantes y familias), para un total de quince (15) integrantes. Una
vez convocado, se realiza una sesion en la que se genera un dialogo
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reflexivo sobre la importancia de la mejora continua, sefialando que
un insumo para avanzar en dicha mejora es el analisis colectivo de la
autoevaluacion que el colegio ha adelantado.

Planeacion

Este equipo define el plan de trabajo para la identificacion de proble-
mas y la consecuente priorizacion de oportunidades de mejora.

Como insumo para lo anterior se requiere:

+ Matriz de autoevaluacion diligenciada, como resultado del Paso 5
de la Ruta de Autoevaluacion Institucional.

+ Resultados de otros instrumentos aplicados durante la autoeva-
luacion:

Documento de antecedentes (Paso 1).

Valoracion documental y valoracion de indicadores (Paso 2).

Reporte de encuesta de percepcion (Paso 3).

Matriz de correspondencia diligenciada con su respectivo ana-
lisis (Paso 4).

Se sugiere que previamente se revisen estos insumos en una sesion en
la que se reflexione colectivamente sobre las observaciones que sur-
gieron de los grupos de trabajo participantes en el proceso de autoe-
valuacion.

Actividad 1. Identificacion de prioridades

En cualquier proceso de gestion, los problemas o las necesidades que
se identifican no tienen el mismo valor. Algunos problemas son cen-
trales y afectan a la comunidad educativa de una manera mas amplia o
profunda, lo que requiere acciones articuladas entre si, con resultados
a mediano y largo plazo. Otros problemas son mas puntuales y gene-
ralmente requieren de acciones concretas para su solucion.

En ese sentido, la priorizacion es muy importante en la planeacion
estratégica, porque implica reflexionar y analizar la importancia de
las necesidades y problemas, con el fin de planificar su abordaje de
una manera integral, organizada y teniendo en cuenta su relacion con
otros problemas u otras partes del proceso de gestion, garantizando
asi la solidez de todo el ejercicio de mejoramiento institucional.

Para el desarrollo de esta actividad, la SED pone a disposicion de los
colegios el instrumento “Matriz de identificacion de problemas y opor-
tunidades de mejora”, el cual se encuentra como Anexo 1 con su res-
pectivo instructivo al final de esta guia.

Una vez revisados, analizados y apropiados los resultados de la autoe-
valuacion institucional, por parte del equipo delegado por el Consejo
Directivo, se diligencia informacion en la “Matriz de identificacion de
problemas y oportunidades de mejora’, asi:

+ Los resultados de la autoevaluacion, en términos de porcenta-
jes (%), se consignan por cada aspecto analizado.

« Elanalisis final, en términos de situacion actual y desafios, de
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la matriz de autoevaluacion se consignan como problemas
identificados u oportunidades de mejora, por cada aspecto
analizado.

Con esta informacion, la matriz automaticamente asigna un orden de
prioridad para los 22 aspectos analizados, con su respectiva grafica
y escala de valoracion (existencia, pertinencia, apropiacion y mejora
continua); siendo de alta prioridad para ser incluidos en un plan de
mejoramiento aquellos que estén en existencia y pertinencia y de
prioridad media los que estan en nivel de apropiacion.

Actividad 2. Analisis de observaciones por area de gestion

Definir con claridad las oportunidades de mejora de la gestion escolar,
a partir de un proceso sistematico de autoevaluacion, es crucial para
lograr una comprension global e integral de las dinamicas del colegio
y de la articulacion entre los procesos de la gestion directiva, la peda-
gogica y la administrativa; asi mismo, es crucial para formular nuevas
acciones coherentes con el horizonte institucional, que aporten al
fortalecimiento de los diversos procesos que se adelantan en el cole-
gio. Para contribuir con lo anterior, se propone un ejercicio analitico,
reflexivo y colectivo centrado en la identificacion de los principales
problemas de las areas de gestion.

Para realizar este ejercicio, se propone que el equipo conformado se
distribuya en tres grupos, de la siguiente manera (ver figura 3):

+ Para la definicion de problemas de la gestion directiva: dos
representantes de los directivos, uno de los administrativos,
uno de los docentes y uno de las familias.

+ Para la definicion de problemas de la gestion pedagdgica: dos
representantes de los docentes, dos de los estudiantes y uno
de las familias.

+ Para la definicion de problemas de la gestion administrativa:
dos representantes de los administrativos, uno de los estudian-
tes, uno de las familias y uno de los directivos.

Para avanzar en el objetivo de este ejercicio, se sugieren estas pautas:

1. Reflexion colectiva: A partir de las observaciones y de la prioridad
establecida para cada aspecto a analizar en la Matriz de identificacion
de problemas y oportunidades de mejora (ver anexo 1), producto de la
actividad 1 de esta guia, cada grupo conversara alrededor de siguien-
tes preguntas orientadoras:

o ;De qué forma las observaciones y desafios identificadas en la
autoevaluacion son coherentes con las dinamicas instituciona-
les y aportan al logro del horizonte institucional? Esta pregunta
busca focalizar aquellas problematicas que inciden en el cum-
plimiento de la mision y la vision del colegio.

o (Cudl es el principal problema que se puede asociar a las
observaciones del drea de gestion? Esta pregunta busca apun-
tar a la identificacion de uno o varios problemas centrales, que
pueden ser la base de otros problemas y desafios.

Hay que tener en cuenta que pueden existir problemas asociados a
un solo proceso, o puede existir uno o varios problemas asociados
al conjunto de procesos del area de gestion. Lo importante es que el
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grupo logre ubicar los problemas centrales del drea de gestion y no Tomemos como ejemplo la siguiente observacion:

enfocarse en problemas muy puntuales que pueden ser causas del
problema central; por esto es importante analizar colectivamente cual
0 cuales son los problemas centrales.

El colegio cuenta con un diagnostico de la poblacion
estudiantil, pero esta desactualizado y no es cono-
cido por la comunidad educativa; faltan estudios o
diagnosticos sobre el contexto del barrio en el que

A manera de ejemplo, se presenta un problema central del area de - :
esta el colegio.

gestion pedagogica de un colegio:

El problema debe consistir en un hecho concreto y no en la falta o
ausencia de una solucion o un recurso necesario.
En este caso, el problema seria:

Un alto porcentaje de las practicas de aula que se rea-
lizan en la institucion no guarda coherencia con el
enfoque misional, no es guiado por criterios de cons-
truccion colectiva y esta descontextualizado con las
necesidades y realidad de la comunidad educativa. Desconocimiento de las condiciones y caracte-
risticas actuales de la poblacion estudiantil y de
las caracteristicas del contexto del barrio en el

De este problema central se pueden derivar otros problemas puntua- ) _
que esta el colegio.

les referidos a aspectos especificos de la gestion, por ejemplo:

En la institucion cada area tiene una forma de evaluar
diferente, lo que no facilita el seguimiento al aprendi-
zaje de los estudiantes.
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Este ejercicio de reflexion colectiva sobre los problemas de la gestion
escolar también puede ser alimentado por otras fuentes de informa-
cion sobre problematicas, necesidades o posibles acciones de mejora
identificadas, ademas de las consignadas en la Matriz de identificacion
de problemas y oportunidades de mejora (ver anexo 1). Sugerencias
provenientes de entidades externas, ejercicios de reflexion de colec-
tivos de docentes, entre otras fuentes, pueden ser utilizadas como
insumo para el trabajo de reflexion, teniendo como quia las anteriores
preguntas orientadoras, que buscan asegurarse de que las acciones de
mejora que surjan al finalizar este momento respondan a la orienta-
cion brindada por el horizonte institucional y a los objetivos misionales
del colegio.

2. Elaboracion de lista de prioridades del equipo: Una vez revi-
sados y redactados los problemas, el grupo de trabajo por drea de
gestion elabora una lista definitiva para su area con los aspectos prio-
rizados en orden de relevancia. Este orden puede coincidir o no con
el arrojado en la matriz, pues la reflexion y el debate sobre las proble-
maticas puede variar. Para o anterior, se sugiere un formato como el
siguiente.

Cuadro 2. Ejemplo de formato de lista de prioridades
por grupo de trabajo — areas de gestion.

Orden de priori-
dad (del mas, al
menos relevante)

Problema Proceso o procesos asociados

Desconocimiento de las condicio- | Direccionamiento estratégico.
nes y caracteristicas actuales de
1 la poblacion estudiantil y de las
caracteristicas del contexto del
barrio en el que esta el colegio.

Fuente: elaboracion propia.

3. Socializacion del trabajo por grupo y consolidacion de la lista
de priorizacion de problemas y oportunidades de mejora. Los
resultados del trabajo de los tres grupos se socializan en una reunion
del equipo general del PIMA para conocer los problemas por gestion
y dialogar acerca de la relacion que hay entre los problemas hallados.
En este ejercicio se pretende tener una vision global de los problemas
de la gestion escolar, establecer prioridades, encontrar problemas en
comun o de base en los demas.

Como resultado de este ejercicio, el equipo en pleno elabora un cua-
dro, con la misma estructura del cuadro 2, donde se consolidan los
problemas identificados en todas as areas de gestion del colegio.
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Una vez identificados y priorizados los problemas de la gestion esco-
lar, se sugiere realizar una plenaria con el Consejo Directivo del colegio
para exponer lo planteado en el cuadro que consolida los problemas
de todas las areas de gestion. Este cuadro sera incluido en el archivo
documental del colegio como parte de su proceso de autoevaluacion
y plan de mejora.

Los problemas, debidamente redactados y priorizados, también se
escriben en la columna correspondiente de la matriz de priorizacion
de problemas y oportunidades de mejora (ver anexo 1).

Actividad 3. Arbol de problemas y arbol de objetivos

El objetivo del ejercicio del arbol de problemas es identificar con clari-
dad cudles son as causas y cudles las consecuencias de los problemas
definidos en la actividad anterior. Para esto se sugiere utilizar la técnica
del drbol de problemas que consiste en una reflexion sobre las causas
que llevan a la generacion o profundizacion de cada problema iden-
tificado en el momento anterior. Por otra parte, cada problema deriva
en unas consecuencias o efectos, que también deben ser analizados
en grupo, para determinar qué tanto incide el problema en el desa-
rrollo de los procesos de la gestion escolar. De esta manera, por cada
problema identificado, se elabora un arbol en el que se ubica el pro-
blema en el tronco, las causas en las raices y los efectos en las ramas.
Lo fundamental es que los problemas identificados sean amplios y den
cuenta del area de gestion en su conjunto.

En la siguiente figura se presenta un ejemplo de arbol de problemas:

Figura 4. Ejemplo Arbol de problemas.

Consecuencias o efectos directos (ramas)

Los derechos educativos no se
garantizan en condiciones de equi-
dad para todos los estudiantes

Los estudiantes no alcanzan
los resultados esperados en
su aprendizaje

No se cuenta con consenso por parte del equipo docente en la construc-
cion de una malla curricular institucional

Problema (tronco)

Un alto porcentaje de las practicas de aula que se realizan en la institucion
no guardan coherencia con el enfoque misional, no son guiadas por los
criterios de construccion colectiva y estan descontextualizadas con las

necesidades y realidad de la comunidad educativa

Causas directas (raices)

La institucion no ha reali-
zado procesos de formacion
y apropiacion del enfoque
pedagdgico adoptado

Las necesidades y expec-
tativas de la comunidad
educativa no han sido iden-
tificadas recientemente

En la institucion no hay
practicas de trabajo
colaborativo entre

directivos y docentes

Las probleméticas del
contexto no son tenidas en
cuenta en el desarrollo de
las practicas pedagdgicas
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Una vez elaborado el arbol de problemas, el equipo trabaja sobre éste
para convertirlo en arbol de objetivos, cuyos resultados alimentaran
de manera directa el Plan Institucional de Mejoramiento Acordado.

En el arbol de objetivos, el problema central se transforma en el obje-
tivo principal que se busca solucionar. Las causas, que se encuen-
tran en las raices, se convierten en medios, estrategias o acciones de
mejora para corregir, revertir o superar el problema. Los efectos, ubi-
cados en las ramas, se convierten en objetivos especificos.

Enla figura 5, se presenta un ejemplo de arbol de objetivos, elaborado
a partir del arbol de problemas de la figura 4:

Figura 5. Ejemplo Arbol de objetivos.

Objetivos especificos (ramas)

Alcanzar los resultados Garantizar el goce de los derechos
esperados en el aprendizaje educativos, en condiciones de equi-
de los estudiantes dad, para todos los estudiantes

Lograr el consenso por parte del equipo docente en la construccion de una
malla curricular institucional

Objetivo principal (tronco)

Garantizar que las practicas de aula realizadas en la |E guarden coherencia
con el enfoque misional, sean guiadas por los criterios de construccion
colectiva y estén contextualizadas respecto a las necesidades
y la realidad de la comunidad educativa

Acciones de mejora (raices)

Realizacion de procesos de Identificacion y actualiza-
formacion y apropiacion cion de las necesidades y
del enfoque pedagdgico expectativas de la

adoptado comunidad educativa
Desarrollo de practicas de Inclusion de las proble-
trabajo colaborativo entre maticas del contexto en el
directivos y docentes desarrollo de las practicas

pedagdgicas
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Para tener en cuenta

o Las acciones de mejora son las alternativas que ayudan a solu-
cionar las causas que generan el problema. Por eso, deben estar
directamente relacionadas con las causas, ser viables y realistas,
es decir, ser posibles. Se redactan como sustantivos, pues es
una actividad que hay que desarrollar. Por ejemplo: adquisicion,
realizacion, elaboracion, implementacion, etc.

+ Los objetivos especificos muestran un escenario posible al que
se debe llegar para contribuir al logro del objetivo general. Deben
relacionarse directamente con los efectos identificados en el
arbol de problemas y ser redactados como verbos en infinitivo,
pues dan cuenta de acciones alcanzar, por ejemplo, garantizar,
fomentar, incorporar, etc.

+ La elaboracion del arbol de problemas y del arbol de objetivos
debe darse en el marco de una reflexion colectiva sobre:

+ Las posibles causas y efectos de los problemas identificados

+ Elimpacto que generan los problemas identificados y los acto-
res educativos que estan siendo afectados

+ Lasacciones de mejoray los objetivos especificos, como esce-
narios posibles y deseables de lograr en el colegio.

+ Una pregunta que siempre debe estar presente en esta reflexion
es ¢qué y como podemos mejorar como comunidad educa-
tiva?

La informacion del drbol de objetivos ayuda a completar el diligencia-
miento de la matriz de identificacion de problemas y oportunidades de
mejora. Frente a cada problema expuesto en la columna Problemas
identificados u oportunidades de mejora, se incluyen los objeti-
vos especificos y las acciones de mejora, en las columnas corres-
pondientes.

Seguimiento al desarrollo del momento 1

Una vez finalizado este primer momento, los responsables del segui-
miento dialogan con los participantes que apoyaron el desarrollo de
estas actividades, con el fin de valorar si se logro lo planeado. Para lo
anterior, se sugiere tener como apoyo la siguiente rejilla, en la que se
registra informacion sobre: la participacion de los actores educativos,
el tiempo que demando el desarrollo de las actividades, las conclusio-
nes que se derivan del producto esperado y las principales dificultades
que se tuvieron durante el desarrollo de este momento.

Tabla 3. Seguimiento al desarrollo del momento 1.

Seguimiento: Priorizacion de problemas
y definicién de oportunidades de mejora

Preguntas orientadoras Respuestas

1. ;Quiénes participaron?

2. ;Cuanto tiempo demando esta actividad?

3. ¢Cudl es la principal conclusion que se
deriva de este producto?

4. ;Cual fue la principal dificultad que se pre-
sentd en esta actividad y como se solucion6?

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al fortalecimiento de capacidades, se sugiere indagar
por lo siguiente:

o (De qué forma se promovio el liderazgo en los participantes?

+ ;De qué manera se promovio el trabajo colaborativo entre los
participantes?

+ (Qué lecciones aprendidas quedan para la institucion con res-
pecto al desarrollo de estas capacidades?

Momento 2. Formulacion del Plan
Institucional de Mejoramiento Acordado

El objetivo de este momento es elaborar el documento que presenta
las actividades a desarrollar para la mejora de las areas de gestion
directiva, pedagdgica y administrativa en el colegio, incluyendo: un
horizonte a tres o cuatro afnos, los recursos necesarios, los responsa-
bles y las metas finales y parciales de cada actividad; lo cual se con-
signa en el formato denominado Programacion y sequimiento PIMA,
ofrecido por la SED.

Para su desarrollo, se adelantan las siguientes actividades:
Conformacion del equipo
Se sugiere que, del equipo conformado, se defina un grupo encargado

de formular el PIMA (ver figura 3), que cuente con al menos un repre-
sentante de cada actor educativo.

Planeacion

El Consejo Directivo, de comun acuerdo con el equipo conformado,
define el plan de trabajo para formular el PIMA 'y establece la reunion
para su aprobacion ante el Consejo Directivo del colegio.

Los insumos requeridos para el desarrollo de este momento 2, son 0s
productos elaborados en el momento 1 de esta guia:

+ Matriz de identificacion de problemas y oportunidades de mejora
diligenciada.

+ Documento de priorizacion de las oportunidades de mejora.

Actividad 1. Formulacion del Plan Institucional de
Mejoramiento Acordado

La formulacion del PIMA esta fundamentada en el cumplimiento del
ciclo Planear — Hacer - Verificar — Actuar, que es parte esencial de la
planeacion estratégica sugerida por la SED en la Ruta de Autoevalua-
cion Institucional y PIMA.

Planear es esencial para garantizar que todo el ciclo se pueda llevar a
cabo. Consiste en formular las acciones de mejora, definir los respon-
sables, identificar los recursos necesarios que se requieren y determi-
nar los tiempos para su desarrollo.

Para facilitar esta formulacion del PIMA, la SED ha disefiado un formato
que permite programar las acciones de mejora, metas, responsables y
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cronograma y planificar el sequimiento a cada una de las acciones. De
esta forma se logra integralidad en lo planeado y desarrollado. Para
que haya una apropiacion del PIMA, es fundamental que en este pro-
ceso participe un grupo de representantes de todos los actores educa-
tivos (ver figura 3, grupo 2).

Este formato se denomina Programacion y Sequimiento PIMA, y su
diligenciamiento comienza trasladando la informacion ubicada en
las columnas Objetivos especificos y Acciones de mejora de la
matriz de identificacion de problemas y oportunidades de mejora a
las columnas correspondientes en el formato Programacion y sequi-
miento PIMA, que se encuentran al inicio y cuentan con la misma
denominacion.

Este formato cuenta, en su primera hoja, con un instructivo detallado
de todos sus componentes y de como diligenciarla, que también se
explica en el anexo 2 de la presente guia. A continuacion, presentamos
un ejemplo del diligenciamiento de los elementos relacionados con la
accion “Realizacion de procesos de formacion y apropiacion del enfo-
que pedagogico adoptado”, la cual fue definida siguiendo los ejemplos
de los arboles de problemas y objetivos (figuras 4 y 5).

¢ Objetivo de mejora: corresponde al objetivo especifico definido
en la matriz de identificacion de problemas y oportunidades de
mejora:

» Lograr el consenso por parte del equipo docente en la cons-
truccion de una malla curricular institucional.

Es fundamental para lograr el objetivo principal relacionado con
la coherencia de las practicas de aula tener en cuenta el enfo-
que misional del colegio, su contexto social y con la construccion
colectiva de criterios.

Accidn de mejora: corresponde a la accion definida en la matriz
de identificacion de problemas y oportunidades de mejora.

Realizacion de procesos de formacion y apropiacion del enfo-
que pedagogico adoptado.

Se trata de una accion mas concreta, cuya realizacion pueda ser
verificable claramente (numero de procesos de formacion y apro-
piacion, por ejemplo), y que permite su disefio a mediano y largo
plazo (contenidos, énfasis, tiempo de dedicacion, beneficiarios,
etc.).

Aspecto a analizar asociado: corresponde al aspecto ana-
lizado. La matriz despliega todos los aspectos analizados de la
Ruta de Autoevaluacion Institucional y Plan de Mejoramiento, y
se debe seleccionar.

Diserio curricular.

Responsable: se escribe tanto el nombre de la persona res-
ponsable de la accion de mejora, como su cargo o rol dentro
del colegio. Este punto es importante puesto que la persona alli
identificada sera quien asuma un mayor compromiso en el cum-
plimiento de la accion de mejora.
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o Unidad de medida: La unidad de medida es un elemento de pla-
neacion que permite establecer la forma en que se va a medir
el cumplimiento de la accion de mejora. Se escribe la unidad de
medida (docentes, estudiantes, salones, informes, etc.). En nues-
tro caso, sera:

Talleres o Estrategias.

o Metas anuales: la periodicidad establecida para las metas anua-
les es determinada por la estrategia a desarrollar para el cumpli-
miento de as acciones (qué es lo que se va a hacer, como sevaa
hacer y cuanto se debe hacer). Dado que se trata de procesos de
formacion y apropiacion, la meta podra ser regular:

Tres (talleres) en cada afio propuesto.

o Tipo de medida: corresponde a la forma en que se mida la meta
en los cuatro afios. Existen cuatro tipos de medida: suma, incre-
mental, decreciente o constante.

En este ejemplo es “constante”, pues habria un numero igual
de talleres cada afio.

o Total (metas): el instrumento automaticamente realiza la suma
de las metas incluidas.

+ Si, por ejemplo, el PIMA esta para los afios 2021y 2022, y en cada
uno se ingreso una meta de 3 (talleres), el total daria “6".

o Fechainicio:
o 01/02/2021

o Fecha fin:
o 01/11/2022

Actividad 2. Aprobacion del PIMA por
parte del Consejo Directivo

Una vez finalizada la formulacion del Plan Institucional de Mejora-
miento Acordado PIMA, el equipo lo expondra al Consejo Directivo en
pleno para su aprobacion. Se sugiere que en esta exposicion se cuente
con los principales productos elaborados en los dos momentos desa-
rrollados en este sexto paso, para identificar los argumentos y los con-
tenidos del analisis de los grupos que priorizaron los problemas, para
determinar las acciones de mejora y la forma como se llevaran a cabo.

Seguimiento al desarrollo del momento 2

Una vez finalizado este segundo momento, los responsables del sequi-
miento dialogan con los participantes que apoyaron el desarrollo de
estas actividades, con el fin de valorar si se logro lo planeado. Para lo
anterior, se sugiere tener como apoyo la siguiente rejilla, en la que se
registra informacion sobre: la participacion de los actores educativos,
el tiempo que demando el desarrollo de las actividades, las conclusio-
nes que se derivan del producto esperado y las principales dificultades
que se tuvieron durante el desarrollo de este momento.
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Tabla 4. Seguimiento al desarrollo del momento 2.

Seguimiento: Formulacion del Plan Institucional
de Mejoramiento Acordado

Preguntas orientadoras Respuestas

1. ;{Quiénes participaron?

2. {Cuénto tiempo demandd el desarrollo de
cada actividad desarrollada?

3. ¢Cual es la principal conclusion que se
deriva del desarrollo de las técnicas de ela-
boracidn de arboles de problemas y arboles

de objetivos?

4. ;Cual fue la principal dificultad que se
present en el desarrollo de este momento y
cémo se soluciond?

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al fortalecimiento de capacidades, se sugiere indagar
por lo siguiente:

o (De qué forma se promovio el liderazgo en los participantes?

+ ;De qué manera se promovio el trabajo colaborativo entre los
participantes?

+ ;Qué lecciones aprendidas quedan para la institucion con res-
pecto al desarrollo de estas capacidades?

Momento 3. Ejecucion y
seguimiento del PIMA

El momento 3 brinda orientaciones para hacer la socializacion del
PIMA aprobado, la ejecucion del plan, el sequimiento al desarrollo,
avance y nivel de ejecucion de cada una de las acciones de mejora en
élincluidas. Este momento permite hacer ajustes, atendiendo tiempos,
metas y responsables.

Orientaciones para la socializacion del PIMA

Un factor determinante en el éxito de la implementacion del PIMA es
garantizar que toda la comunidad conozca los compromisos adquiri-
dos por la institucion educativa para mejorar los procesos de las dife-
rentes areas de su gestion escolar. Para esto se sugiere hacer uso de (as
diferentes estrategias de comunicacion e informacion con que cuente
el colegio, por ejemplo: pagina web del colegio, emisora, carteleras,
circulares, reuniones con madres y padres de familia, entre otras; en
las que se brinde la informacion mas importante sobre el PIMA, sus
objetivos, acciones de mejora y tiempos previstos.

De esta manera, se puede ir generando una mayor comprension sobre
el alcance del PIMA y una mejor disposicion de la comunidad para
hacer parte de las acciones de mejora; asi mismo, se puede generar
un control social de la comunidad educativa al momento de presentar
informes o de realizar los seguimientos del PIMA.
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Orientaciones para la ejecucion del PIMA

Para la ejecucion de las actividades previstas en el PIMA, se sugiere
tener en cuenta que:

En la organizacion interna del colegio:

+ Los 6rganos del gobierno escolar y los diferentes grupos de par-
ticipacion son los espacios mas pertinentes para tener avances
significativos en la ejecucion y desarrollo del PIMA.

+ Las acciones de mejoramiento deberian ser desarrolladas por
equipos conformados por diferentes actores educativos y, en
el caso de docentes, que pertenezcan a diferentes areas curri-
culares, pues ello favorece el caracter participativo del plan y
optimiza las posibilidades de generar tareas y soluciones mas
creativas y dialogadas.

+ Acadaaccion de mejora le corresponden tareas especificas, con
tiempos y responsables, determinadas por el equipo que esta a
cargo de su ejecucion.

+ Como parte del seguimiento, hacer uso de los medios de comu-
nicacion dirigidos a la comunidad escolar (pagina web del cole-
gio, correos electronicos, carteleras, etc.) para informar sobre el
avance de las acciones de mejora.

En las relaciones y alianzas con otras entidades:

+ Las alianzas que se establezcan deben estar articuladas con el
desarrollo de las acciones de mejora, para que se conviertan en
un apoyo en la ejecucion del PIMA.

+ Elcolegio deberia contar con lineamientos, desde su autonomia,
para que los acompariamientos ofrecidos por las diferentes direc-
ciones de la Secretaria de Educacion del Distrito estén encamina-
dos a fortalecer el desarrollo del PIMA.

o Lasrelaciones con el entorno escolar deberian llevarse a cabo en
el marco de la mejora continua y lo priorizado en el PIMA.

+ Las conexiones que tienen directivos, docentes y familias deben
aprovecharse para conformar redes, agentes del mejoramiento
de la gestion escolar en el colegio.

Orientaciones para el seguimiento del PIMA

El sequimiento a las acciones de mejora establecidas en el PIMA es
tan importante como su ejecucion, puesto que, en el ciclo Planear
- Hacer - Verificar - Actuar, la revision constante permite identificar
oportunamente cudles acciones deben reorientarse para optimizar el
trabajo de la mejora continua y los recursos dirigidos a ésta. Ademas,
el sequimiento al PIMA favorece el conocimiento y reconocimiento
continuo del colegio, pues mas que hacer un monitoreo de datos,
permite analizar y reflexionar sobre la pertinencia y adecuacion de las
acciones de mejora planeadas con base en la realidad particular del
colegio.
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+ Responsables del seqguimiento

Con el propdsito de hacer de esta actividad un trabajo analitico y par-
ticipativo, se sugiere asignar un grupo interdisciplinar que se encargue
del sequimiento al desarrollo del PIMA, el cual puede estar confor-
mado por un representante de directivos, docentes, familias, adminis-
trativos y estudiantes (ver figura 3).

+ Periodicidad del seguimiento al PIMA

Se sugiere que el Consejo Académico o el equipo designado por
el colegio establezca la periodicidad con la que se llevara a cabo el
seguimiento al desarrollo de las acciones de mejora establecidas en su
Plan Institucional de Mejoramiento Acordado.

Desde la l6gica del ciclo PHVA, el seguimiento debe tener una perio-
dicidad corta o mediana, con el fin de atender oportunamente las
situaciones que se presentan en la ejecucion de las acciones (Actuar),
concretando la toma de decisiones para ajustar de manera oportuna
los objetivos, acciones de mejora, las metas o cronogramas previstos
en el plan de mejoramiento.

Las opciones de periodicidad para llevar a cabo el seguimiento a la
gestion de los compromisos previstos en el PIMA son:

o Trimestral: es la periodicidad mas recomendada, porque da
tiempo suficiente a la institucion para rendir cuentas sin mayor
presion, con corte a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiem-
bre y 31 de diciembre.

¢ Semestral: solamente se rinde cuentas a través del sequi-
miento al PIMA, dos veces al afio, el primero con corte a junio
30y el segundo con corte a diciembre 31.
¢ Anual: cuando se prefiere realizar un solo balance al iniciar el
afo escolar, con la informacion con corte a 31 de diciembre
del afio inmediatamente anterior.
¢+ Instrumento de seguimiento del PIMA
Para facilitar el sequimiento al desarrollo y ejecucion del PIMA, el ins-
trumento correspondiente en la plataforma de evaluacion institucional
tiene previsto un espacio para esta actividad, atendiendo:
Descripcion de la ejecucion de la accion de mejora
s Meta
+ Fecha de cumplimiento
+ Relacion de evidencias

+ Valoracion del cumplimiento del objetivo de mejora

Se sugiere que antes de hacer el sequimiento se haga una lectura pre-
via al instrumento.
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o A qué se le hace seguimiento?

El seguimiento periddico a la ejecucion del Plan Institucional de Mejo-
ramiento Acordado es fundamental para cotejar evidencias del cumpli-
miento de las acciones de mejora, con el fin de evaluar la pertinencia
de las intervenciones que se implementan.

En ese sentido, en todo plan de mejoramiento se hace seguimiento a:

¢Aqué? {Como? ¢Para qué?

Se hace una valoracion sistemadtica | Determinar cuando un objetivo de
del cumplimiento de las metas de | mejoramiento esta bien encaminado y
los objetivos, con el fin de medir la | cudndo requiere cambios.

eficacia de cada accion de mejora. Se
debe preguntar: ;la meta esta cum-
plida?, ;qué hace falta?, ;la accion de
mejora si busca cumplir el objetivo?

Objetivos

) Se describen las actividades ade- | Definir si las actividades, acciones y
ACC'OT‘GS de | |antadas y como han aportado en el | tareas estan bien encaminadas vy si
mejora cumplimiento del objetivo. requieren ajustes.

Se calcula el porcentaje de ejecucion | Determinar el logro alcanzado al
Metas del avance de cada meta. momento del seguimiento y lo que hace
falta para su cumplimiento.

Se hace una valoracién de las evi- | Determinar siellogro de la ejecucion de
dencias que soportan el grado de | cada actividad es pertinente y efectivo,
cumplimiento de las metas. Pueden | y si las evidencias si dan cuenta de las
ser documentos, talleres, informes, | acciones de mejora ejecutadas.

etc.

Evidencias

Hay que recordar que el sequimiento genera insumos para determinar
la calidad de las acciones implementadas, tomar decisiones encami-
nadas a modificar las intervenciones o demostrar que los objetivos
de mejoramiento han tenido un impacto mesurable en los resultados
esperados.

+ ;Como se va a hacer este sequimiento?

Para llevar a cabo esta actividad, la SED pone a disposicion de los
colegios el mismo instrumento de la formulacion del PIMA en la plata-
forma de evaluacion institucional.

El sequimiento lo adelanta el equipo designado para este fin, el cual
recoge y coteja informacion por objetivo y acciones propuestas, aten-
diendo lo contemplado en el PIMA, con sus respectivas evidencias.

Para el diligenciamiento del PIMA, se propone realizar una sesion de
4 horas por cada fecha establecida con fines de adelantar el sequi-
miento. Para ello se sugiere:

+ Invitar a la reunion a los responsables de cada actividad.
+ Solicitar informacion a los responsables de las actividades,
teniendo en cuenta que los avances presentados en el desarrollo

y ejecucion de cada actividad estén respaldados por evidencias.

+ Preguntar por las dificultades y lecciones aprendidas presentadas
durante el desarrollo de las actividades.
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+ Elaborar colectivamente con las personas responsables de las
actividades las observaciones que describen la ejecucion de la
accion de mejora. Para ello, se consignan las principales conclu-
siones de este ejercicio.

+ Relacionar las evidencias con su respectivo lugar de consulta.

Luego que el equipo termine el sequimiento previsto, presenta los
resultados para evaluar los avances y proponer los ajustes que se con-
sideren pertinentes.

Los colegios comparten
su experiencia sobre la
autoevaluacion institucional

Juntos construimos una vision de calidad.
Estrategia Sorrentista para renovar la gestion escolar

El colegio Sorrento IED, ubicado en la localidad 16 de Puente Aranda,
es una institucion educativa oficial que se ha caracterizado por asu-
mir una estrategia de reflexion, indagacion y mejora continua en los
diferentes procesos que conforman las areas de gestion del PEI. Su
principal proposito es ofrecer a la comunidad una educacion de cali-
dady de excelencia, en un ambiente laboral acogedor que promueve
el liderazgo, la innovacion, el sentido de pertenencia y en general la
vivencia diaria de los valores del PEIl. Para ello, ha asumido la evalua-
cion institucional permanente como un pretexto para identificar las

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Este proceso es
realizado de manera participativa, involucrando a los diferentes esta-
mentos de la comunidad educativa y asumiendo inicialmente como
referentes los lineamientos de autoevaluacion expuestos en la cartilla
34 del Ministerio de Educacion Nacional.

Con el fin de desarrollar el proceso de autoevaluacion con mayor
rigor y lograr obtener resultados que movilicen el mejoramiento con-
tinuo, durante el afio 2019 el equipo de trabajo del colegio aplico el
modelo de acreditacion y autoevaluacion a la gestion escolar pro-
puesto por la Secretaria de Educacion del Distrito, situacion que con-
dujo a concretar un plan de mejoramiento institucional centrado,
especifico, coherente, armonico y pertinente; el cual logro precisar
las actividades puntuales de mejoramiento, hacer sequimiento deta-
llado a las acciones pedagogicas, administrativas y de convivencia,
articuladas con el Plan Operativo Anual y finalmente, obtener resul-
tados concretos de mejora, los cuales se visibilizan a diario en la ges-
tion institucional. Asi mismo, la organizacion y estructuracion de los
procesos de evaluacion institucional permitié obtener informacion
para la toma de decisiones fundamentada en acciones, evidencias y
resultados a través del plan de mejoramiento.

Un aprendizaje importante que le deja a la institucion la vivencia de
este proceso de autoevaluacion para el desarrollo institucional, es el
reconocimiento de la importancia que tiene el liderazgo y compro-
miso del equipo humano en general y del Equipo Directivo en parti-
cular. Los directivos son el estamento central del proceso de mejora,
porque son ellos quienes, por su rol, conocen, visibilizan, relacionan
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e integran mas objetivamente todos los componentes de la institu-
cion educativa; asi mismo, a través de las estrategias de planeacion
y gestion orientan las acciones especificas en cada area del PEl para
que se hagan realidad en la practica cotidiana de todos los integran-
tes de la institucion.

Para el colegio Sorrento, el compromiso de mejora continua se hace
evidente a través del fortalecimiento de un equipo humano que se
encuentra plenamente comprometido con la institucion, que conoce
a fondo el Proyecto Educativo Institucional y que da lo mejor de si
para lograr las metas de mejoramiento planteadas.

En conclusion, en el marco de los procesos de evaluacion institu-
cional y mejoramiento continuo, es importante que las instituciones
educativas organicen una estrategia de seguimiento y revision per-
manente de su gestion porque a través de ella, generan el ambiente
propicio para la toma de decisiones informadas, coherentes y per-
tinentes que apoyen el mejoramiento continuo de la institucion,
especificamente en sus actividades misionales de acuerdo a la expe-
riencia, al contexto, a las politicas educativas, a los intereses y a las
necesidades de la poblacion.

Maria Mercedes Beltran Pabon, Rectora
Graciela Contreras, Docente lider de Educacion Media
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Anhexos

Anexo. Identificacion de problemas y oportunidades de mejora
Este instrumento denominado Identificacion de problemas y oportunidades de mejora, se compone de una (1) fila y seis (6) columnas. La fila 1
contiene los datos del colegio y el espacio para registrar la fecha de diligenciamiento en la que se hace la elaboracion de los objetivos y las accio-
nes de mejora.

COLEGIO: ACACIAII (IED)

Cédigo DANE: 111001035572 Localidad: 13-CIUDAD BOLIVAR

ANALISIS DE RESULTADOS AUTOEVALUACION

NUCLEOS CRITERIO DE

(EJES) DIMENSION COMPONENTES CALIDAD ALCANCE DEL CRITERIO DE CALIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS U OBJETIVOS
OPORTUNIDADES DE MEJORA . ACCIONES DE MEJORA  Prioridad
. . ESTRATEGICOS
[ -] (Observaciones de los equipos de trabajo) [l
Ura i idn e dl o lidad, er el a de su aulnr:\ntnia,ls'a.liza una calanfsrizanién
1. Diagnéstico e e o St s e ) WY 1
institucional poblacitn a atender establesiendo fotores fisioos, psicolégioos y pedagdgicos de los nifios u

rifias y el ndcle Familiar. Lo anerior d de analizailas necesidadss y checeruna
pentinents con ol contexto.

En uns institucién educativs de calidad |2 misidn y visidn estén claramente formuladas, son

coherentes y pertinentes con dades, in peotativas de la
2. Misidn y Visidn comunidad educativa, son conacidas par tdos y s revisan perisdicamente: especificaments|a 1
wisidn eviden | posici P de lainstitucidn en relacid 13 formativa,
1.1.1. Horizonte
Institucional
Loz principios enunainstiusisn ed de calidad n Is culura

3. Principios v Valores |institucional y responden alos cambios y ransformaciones del conterto educativo en el que se 1
Institucionales eneuentainmersa a nstiicién, entanto que [os valores se corre spondan con estos principios y
con las aceiones en cada una de los companentes instivcionsles pars el logia d los propésitos.

Fuente: elaboracion propia
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Por otra parte, las 6 columnas contienen lo siguiente:

Columna Nombre Detalle (instruccion)
1 Gestion Presenta las areas de gestion escolar que se van a analizar: directiva, pedagdgica y administrativa.
2 Proceso Presenta los procesos de la gestion escolar, organizados por areas de gestion.
3 Aspecto analizado Presenta los aspectos de la gestion escolar, organizados por proceso y area de gestion.
Alcance del criterio de Para cada aspecto analizado, describe el nivel ideal de la gestion escolar.
4 calidad
Resultados de la En esta columna se consignan los porcentajes alcanzados por cada uno de los aspectos analizados en la Autoevaluacion
5 autoevaluacion Institucional (Paso 5 de la Ruta de Autoevaluacion. Una vez se ingresan los porcentajes, el instrumento de manera automa-
tica genera la escala promedio y el valor.
Analisis de resultados En esta columna se consignan los problemas u oportunidades de mejora identificados en la Autoevaluacion Institucional
autoevaluacion (Paso 5). Los objetivos especificos que se plantean teniendo en cuenta los problemas u oportunidades de mejora iden-
6 tificados, con sus respectivas acciones de mejora, segun el porcentaje alcanzado en la Autoevaluacién Institucional. El
instrumento automaticamente asigna un orden de prioridad a cada aspecto analizado, de 1a 22.
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